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Tong quan vé Bao cao

Trong khi nhédm viéc lam linh hoat, phi chinh thdc hodc phi tiéu chuén lién tuc dong vai trd
quan trong trong hoat dong kinh t& tai khu vuc Ddng Nam A, nén kinh t& s§ dang tao ra
nhiéu cd hdi mdi cho viéc lam hiéu qua. Piéu nay da thic day viéc nghién ciiu vé hudng
phat trién cac chinh sach va mé hinh an sinh x& hoi. Cu thé, cac qubc gia dang ra soét lai
cach giai quyét cac 16 hong va han ché trong pham vi clia cac chudng trinh an sinh xa hoi
dobi véi ngudi dan dang lam cac cong viéc truyén thong, va cac cong viéc linh hoat, phi chinh
thirc hodc phi tiéu chudn mdi.

Bao cdo nay trinh bay tdng quan vé cac chinh sach an sinh xa héi danh cho nhém ngudi lao
dong linh hoat tai Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam (sau
day goi chung la “SEA-6"), trong do6 sé tdng hgp cac chuong trinh an sinh xa hdi hién tai
trong nhdm SEA-6 va cac ggi y chinh sach quan trong tir Chinh pha va khu vuc tu nhan
nhdm dam bao su’ phat trién bén vitng, cdng bang va toan dién, dong thdi tao dung kha
nang phuc hoi trong nhiing giai doan khing hoang.

Bao cao nay la budc dau md ra cude doi thoai. Muc dich cua Bao cao la khai ngubn cac cudc
thao luédn quan trong gilra khu vuc cdng va khu vuc tu dé€ cliing xdy dung cac chinh sach an
sinh xa hoi dam bao phuc Igi cia ngudi dan ki€m thu nhép tir cac viéc lam linh hoat, phi
chinh thdc hodc phi tiéu chudn thdng qua kénh truyén thdng va kénh ky thuét sé.

Gidi thiéu vé Vién Nghién ciru Cong nghé vi Cong dong
(Tech For Good Institute)

Vién Nghién cru Cong nghé vi Cong dong (Tech For Good Institute, goi tdt la TFGI) la mot
td chirc phi Igi nhuén, véi s ménh thic day trién vong clia cdng nghé va nén kinh té s8 dGi
v3i su tdng trudng bén vitng, cong béng va toan dién tai khu vuc Bong Nam A. V&i quy md
dan s6 cao gép hai Ian so véi nudc My, cling véi cac th€ manh vé ddc diém nhan khau hoc,
nén kinh t& s§ Dong Nam A dang phat trién mot cach nhanh chdng. Cong nghé d3, dang va
s8 tiép tuc cd tdc ddng manh mé ddi véi su’ phat trién cla khu vuc. Ching ta tin tudng vé
tiém nang phat trién cla cdng nghé trong viéc thic day su' tdng trudng trong bdi canh van
hda, xa hdi, chinh tri va kinh t& s& dinh hinh quy dao cho su’ ddi méi.

TFGI déng vai tro la mot nén tang cho cac nghién clru, déi thoai va hgp tac trong pham vi
khu vuc Ddng Nam A ddng thdi van duy tri dugc su’ két néi toan cau. Nhiém vu cua Vién la
tap trung vao cac chu dé cé mai lién két gilra cong nghé, xa hoi va kinh t€, va vé ban chat
6 lién quan dén su phat trién cia khu vuc. Thdng qua nghién clu, lién két cdng dong hiéu
qua va cac kién nghi dua trén bang chiing xac thuc, ching toi nd luc dé hiéu va truyén tai
chinh sach mot cach chat ché, can bang va khach quan.

TFGI hudng dén mot Bong Nam A thinh vugng va doi mdi sang tao cho tat c& moi ngudi.
Chuing t6i hoan nghénh cac cd hdi hgp tac, ho trd vé tai chinh hodc bat ky hinh thirc nao, tir
cac td chirc va ca nhan cung cam két thic ddy su’ d6i mdi sang tao va qua trinh chuyén déi
s ¢ trach nhiém hudng dén tdng trudng bén virng trong khu vuc. DE biét thém théng tin
chi tiét vé TFGI, vui long truy cap website: www.techforgoodinstitute.org.
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Mién trir trach nhiém

Bao cdo sur dung thong tin dua trén cd sé ‘nguyén trang’. Bao cdo khong nén dudc coi la
khuyén nghi dau tu lién quan dén bat ky linh vuc nao clia nganh. Bao cao nay do Vién
Nghién ctu Cong nghé vi Cong ddng bién soan vai su hd trg tir nhiéu bén thir ba c lién
quan tinh dén ngay bién soan va thdng tin c6 thé thay ddi. Bao cdo dudc soan thao chi
danh cho muc dich cung c&p thdng tin trong mét khoang thdi gian gi6i han dé dua ra mét
quan diém vé thj trudng. Vién Nghién ciu Cdng nghé vi Cdng dong va bét ky don vi lién két
nao cua Vién hodc bén thir ba c6 lién quan khdng tuyén bd hodc bao dam, du la rd rang hay
ngu y, vé tinh chinh xac hodc day du cla thong tin trong Bao cdo va bat ky nhan su’ nao va
don vi lién két cla Vién, cung cac can bd, nhan vién hodc dai dién tugng (ing cua cac don vi
nay khong chiu bat ky nghia vu hodc trach nhiém phap ly nao lién quan dén Bao cao nay.

Ban quyén © 2023 cla Vién Nghién cliru Cong nghé vi Cong dong. Moi quyén dugc bao luu.

Viéc sao chép tai liéu nay hodc cac ndi dung cua tai liéu nay dugc cho phép, vdi diéu kién
dan ngudn cua Vién Nghién cru Cong nghé vi Cong dong.
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I.  Gidi thiéu
Tai Dong Nam A, viéc 1am linh hoat, phi chinh thitc hoéc phi tiéu chudn dugc coi 1a phd
bién, khdng phai 1a ngoai I&, thiéu s6.

Tinh dén nam 2022, cé khoang 244 triéu lao dong phi chinh thirc trong khu vuc, tuong ing
v6i hon 78% luc Iugng lao ddng trén 15 tudi.! Trudc day, cac cdng viéc nay bao gom hod
kinh doanh gia dinh, ngudi ban hang rong, thg thi cong va thg dét, va cac dich vu xay dung
va nong nghiép tai dia phuaong.

Bang 1. Lao ddng phi chinh thirc, ty 1€ trén tong s6 lao ddng trong nhém SEA-6

Indonesia Malaysia Philppines Singapore Thai Lan Viét Nam

% lao dong

phi chinh n .

thirc (trén 441 10,6 80 Kh%’;ghxac 37,1 57,2

tong so lao :

dong)

% nir lao Khong xac

déng phi 40,1 11,0 83,9 digh 36,4 60,7

chinh thirc '

% nam lao Kh&Nnd xac

déng phi 50,2 10,1 73,9 digh 37,8 53.3

chinh thirc :

Nhom tudi
Khong xac Khong xac Khdng xac

15-24 31,7 9,7 dinh dinh 30,9 dinh
Khong xac Khong xac Khong xac

25-39 37,4 11,0 dinh dinh 26,3 dinh
Khong xac Khong xac Khong xac

40-59 50,9 18,9 dinh dinh 42,5 dinh
Khong xac Khong xac Khong xac

60-64 71,8 3,4 dinh dinh 69,2 dinh
Khong xac Khong xac Khong xac

65+ 77,9 dinh dinh 82,9 dinh

Ngudn: Bao cdo Toan canh Lao dong ASEAN (ASEAN Employment Outlook)?

Véi tdc dd chuyén dbi s6 nhanh chdng tai khu vuc, cdng viéc trong nén kinh té& phi chinh
thirc cling da ti€én hoa. Nén kinh t€ s6 da tao diéu kién cho cac mo hinh kinh doanh mdi,
dan dén su phét trién cia nhém viéc 1am linh hoat, phi chinh thitc hodc phi tiéu chuén, vi du
nhu viéc lam dua trén nén tang s6, nghé tay trai nhu ngudi cd stic anh hudng trén mang xa
hoi, ngudi lam viéc tu do qua san giao dich truc tuyén. Vi du, nhu da dudc nhan manh
trong Bao cao vé Nén kinh té nén tang cua Vién Nghién clru Cong nghé vi Cong dbng, viéc
lam dua trén nén tang s6 déng gdp cho qua trinh chuyén déi hudng téi tuong lai viéc lam,
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cho phép su s3p x&p viéc 1am linh hoat, tao thém nhiéu cg hdi thu nhap méi.> Do dé, nhiéu
ngudi lao déng dang tan dung cc hdi nay dé da dang hdéa ngudn thu nhép clia minh théng
qua mot loat cac viéc lam khac nhau, thay vi lam mot cdng viéc duy nhat.

Viéc Iam linh hoat, viéc lam phi chinh thic, va viéc lam phi tiéu chudn mé ta cdc loai hinh
viéc lam lam hiéu qua va phan cong lao dong khac nhau. Cac dinh nghia nay khéng loai
trir I5n nhau, vé cac cd nhén thuong co thé tham gia nhiéu loai hinh viéc ldm khac nhau
cung mot lic. Vi du, mot ngudi cd thé ddng thoi lam mét céng viéc ban thoi gian linh hoat
(viéc lam linh hoat), trong khi vua tu’ chu la mot nguoi lao dong tu’ do (viéc lam phi tiéu
chuén) trong khu vuc phi chinh thuc (viéc 1am phi chinh thuc).

Viéc lam linh hoat: Viéc lam linh hoat chi cac viéc lam c6 su linh hoat vé thdi gian, lich
trinh va dia diém lam viéc. Bai véi ngudi lao ddng, Igi ich cta viée 1am linh hoat la su
quan ly lich trinh lam viéc tét hon. Viéc lam linh hoat c6 thé ton tai & ca& méi trudng lam
viéc chinh thdrc va phi chinh thirc, cd thé Ia cdng viéc toan thdi gian hodc ban thdi gian.
MOt s0 vi du khac vé viéc lam linh hoat bao gém lam viéc tir xa, chia sé viéc lam, lam viéc
theo gid linh hoat hodc theo nhiing cach sap xép khac.

Viéc lam phi chinh thirc: Viéc lam dugc coi la phi chinh thdc trong truGng hgp méi
guan hé ctia ngudi lao dong véi ngudi st dung lao dong la “vé luat phap hodc theo thutc
té, khong tuan theo phap luat lao dong, thué thu nhap, an sinh xa hoi hodc quyén dugc
hudng cac phuc Igi tir viéc lam cla qudc gia dé”, vi du nhu nghi phép nam hoac nghi 6m
dau.” Ngudi lao ddng phi chinh thitc bao gdm ngui lao ddng tu’ chu, ngudi lam viéc tai
nha, lao dong thdi vu, ngudi ban hang rong va céc tiéu thuong tu’ doanh, tu van hanh cac
doanh nghiép tu nhan khéng dang ky va/hoac quy mo nhé khéng co tu cach phap nhan.
Luc lugng lao dong phi chinh thic thudng khong dugc ky két hgp dong lao dong tiéu
chuén va bj han ché tiép can cac phuc Igi an sinh xa hdi va quyén Igi ciia ngudi lao dong.
Viéc lam phi chinh thdrc cé thé 1a cdng viéc toan thdi gian hodc ban thdi gian.

Viéc lam phi tiéu chuan: Thudt ngir chung ndy bao ham da dang “cac céng viéc khac
nhau, hoan toan khéc vai viéc 1am tiéu chudn”.> Cac cdng viéc nay bao gom viéc lam thdi
vu, viéc lam khong c6 dinh thdi gian, ban thai gian hodc viéc lam theo yéu cau, viéc lam
thué lai tam thai, nha thau doc Iap, mGi quan hé viéc lam da bén va cong viéc tu’ do. Viéc

lam phi tiéu chudn cd thé la toan thdi gian hodc ban thdi gian.

Khi céc loai hinh viéc 1am linh hoat, phi chinh thirc hodc phi tiéu chuin ngay cang phat trién
thi cac nghién clru vé cach thirc van hanh cua thi trudng lao dong, an sinh xa hoi va quyén
Igi cGla ngudi lao dong sé ngay cang trd nén phirc tap. Khi cac loai hinh lao dong san xuat,
bao gém viéc lam chinh thirc, dang cd nhiing thay d8i va chuyén bién manh mé, thi cac
chinh séch an sinh x& hdi cling can phai thay d6i d& phlu hdp véi luc lugng lao déng hién dai
hda.
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II. Phat trién chinh sach an sinh x& hdi

Theo T8 chirc Lao dong quéc t& (ILO), chinh sach an sinh xa hdi la cac chinh sach va
chuong trinh duge xay dung nham giam thi€u va ngén nglra su’ nghéo ddi va tén thuong
dsi véi cudc séng clia mdi ca nhan.® Cac chinh sach ndy bao gém bao hiém va tiét kiém,
cling nhu hd trg xa hdi va mang 1UGi an sinh xa hdi. Nhitng chinh sach nay dic biét can
thiét dé hod trg moi ngudi trong céc giai doan khiing hoang - chi tra khi ngudi lao déng 6m
dau ho3c bi tai nan, cling nhu thic day tiét kiém dai han trong nhitng ndm vé sau.

Tuyén bé ASEAN vé Tang cudng an sinh xa hoi thira nhan vai trd quan trong cla an sinh xa
hoi trong viéc nang cao phuc Igi va sinh k& ctia con ngudi.” Theo Tuyén bd, cac qudc gia
thanh vién can nd luc tudn thd cac nguyén tic vé an sinh x3 hdi, bao gdm md rong tam bao
phu, tinh s3n o, va chat lugng chinh sach an sinh xa hdi danh cho moi d6i tugng, déc biét
la cAc nhém dé bi tén thuang. Theo cic nguyén tic nay, chinh sach an sinh x& hoi déng vai
trd vO cling quan trong trong viéc dam béo su’ phat trién bén virng, cdng bang va toan dién
cla cac qudc gia.

Tai nhiéu quéc gia phat trién, chinh sach an sinh x& héi thudng dugc trién khai théng qua
m&i quan hé ngudi sir dung lao dong - ngudi lao dong chinh thirc, bang cac chuong trinh an
sinh xa hoi, dong gdép cla ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong va cac phuc Igi. Mot s6
nén tai phan Chau Au nhu Ty Ban Nha® va Thuy S’ d& phan loai nhitng ngudi lao dong
trén cac nén tang s6 1a ngudi lao ddng toan thdi gian d€ ho ¢ thé tiép cén cac chinh sach
an sinh xa hoi nay. Tuy nhién, diéu nay da han ché su linh hoat trong céng viéc ma ngudi
lao ddng coi trong.'® Hon
nira, mét s6 cong ty nhu
Deliveroo & Tay Ban Nha

da khéng thé ganh chiu Chinh phu nhan ra tam quan trong

cac chi phi lién quan, dan cua viéc sua doéi cac chinh sach

ff;jv'eflpha' rut khoi thi an sinh x4 héi phu hop vdi tinh chét
rudng.

phat trién cua viéc lam dang thay déi.
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III. An sinh xa hdi danh cho ngudi lao déng phi ti€éu chuan trong nhém
SEA-6: GAc nhin can canh

Trong nhdm SEA-6, cac chinh pha da dp dung mot cach tiép can linh hoat han trong viéc
thic day an sinh xa hdi, c6 thé nhd su’ da dang phé bién trong sinh ké tai cac quéc gia dang
phat trién nhanh chéng. Nhin chung, cac chinh phu da diéu chinh cac chuong trinh an sinh
xa hoi hién cd dé dap (’ng dudc nhu ciu clia ngudi lao ddng, nham muc tiéu khuyén khich
su’ tham gia bao hiém xa hoi clia ho. Bo cdo nay tdp trung vao cac chinh sach an sinh xa
hdi hién c6 danh cho ngudi lao ddng tham gia cac cdng viéc phi tiéu chuén, bao gém ngudi
lao dong tu’ do, nguGi lao dong trén nén tang s6 va ngudi lao dong tu chd. Su trung lap
gitra cac viéc lam phi tiéu chuén, viéc 1am phi chinh thdc va viéc 1am linh hoat dugc dinh
nghia khac nhau tai méi quéc gia, cling nhu' 1a cac diéu kién dé tham gia cling khac nhau.

An sinh x& hoi toan dan dugc cho la mét giai phap nham t6i uu héa pham vi bao pht va
quyén Igi, nhung chi phi va viéc trién khai ¢ thé gp nhiéu khé khdn. Tuy nhién, bao phul
cham séc stic khoe toan dan (UHC) hién dang dugc phd bién trén toan khu vuc. O mot murc
dd nhéat dinh, chuong trinh nay bao phu toan dan can thiét cho an sinh x& hdi dé giam thiéu
tac dong cua cac cu soc lién quan dén sirc khde. Bang thong tin dudi day cung cap thong
tin vé& mrc do bao phd cham séc suic khée toan dan:

Bang 2. Bao phu cham soc sirc khée toan dan trong nhom ASEAN-6

Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
Bao phu bao
hiém y té& (% 84 100 78 93 100 89,9
dan s0)
MG rong thong bat muc tiéu
Chinh sach UHC dutgc UHCty | 9uabao hiem | UHCduge | bao hiemy
UHC hién tai P I A in y t€ qudc gia UHC tu thap trién khai | té xa héi bao
o PR trién khai tur thap nién JaR N N R
hoac qua trinh n&m 2014 1080 thudc Tap nién 1980 tUr nam phu 95%
tién téi UHC doan Bao hiém 2002 trudc ndm
PhilHealth 2025

Ngudn: Hiép hdi cAc Qudc gia Dong Nam A (ASEAN), thang 7/2020%

Bén canh bao hiém y t&, cac chuong trinh an sinh xa hdi cho ngudi lao ddng phi tiéu chudn
thudng bao gom cac khoan tiét kiém va trg cap tai nan lao dong. Cac ggi y chinh sach quan
trong bao goém:

1. Quyén tu nguyén tham gia chucng trinh an sinh xa hoi;
2. Quyén tu chon mirc dd6 déong gép va quyén Igi bao hiém cua ngudi lao

dong; va
3. Cac chinh sach vu dai dé khuyén khich tham gia cac chuong trinh an sinh
xa hoi.

Céc chinh sach an sinh xa hdi danh cho ngugi lao dong phi tiéu chudn trong nhém SEA-6
dugc tém tat trong Bang 3.
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Bang 3. Chinh sach an sinh xa hdi danh cho ngu'di lao dong phi tiéu chuan trong nhém SEA-6

Indonesia

Malaysia

Philippines

Singapore

Thai Lan

Viét Nam

Cao quan an sinh xa
hoi lién quan dén
lao dong phi tiéu
chuéan

Cuc An sinh xa hoi
(BP1S)

T8 chlic An sinh xa hoi
(SOCS0), Quy Dy
phong nhan vién (EPF)

Hé thGng An sinh xa
hoi (SSS), Quy Tuang
hd phat trién chinh
sach nha & (Pag-1BIG
Fund), Tap doan Bao
hiém y t& Philippine
(PhilHealth)

B6 Nhan luc (MOM);
HOi dong Quy Dy
phong Trung ucng
(CPF)

Ca quan An sinh xa hoi
(SSO)

Bao hiém Xa hdi Viét
Nam (VSS)

Chinh sach ap dung
cho nguai lao dong
phi tiéu chuan

Bao hiém y t& BPIS®
va Bao hiém lao dong
BPIS™

Chuang trinh an sinh
X3 hoi cho d6i tugng
lao dong tu do tir nam
2017 (SOCS0)*

Tu nguyén déng gbp
vao quy du phong
(EBF i-Saraan)*®

Hé théng An sinh xa
héi (S5S)"7, Quy
Tuong hd phét trién
chinh séch nha &
(HDMF)™® va
PhilHealth*

Bao hiém theo Pao
luat Chi tra tai nan lao
dbng (sdp ban hanh)

B3t budc tu déng gdp
vao quy du phong CPF
déi véi ngudi lao dong
tré trén nén tang s6
(sap ban hanh)

Chugng trinh An sinh
xa hoi (40)*°

Bao hiém x& hoi

Po6i tugng ngudi lao
dong phi tiéu chuén
du diéu kién

T&t ca ngudi lao dong
tu cha

MOt sG ngudi lao dong
tu’ chd nhat dinh dudc
bao hiém bai SOCS0.*

Tat ca nhifng nguai
lao dong tu’ cha da
diéu kién tham gia
EPF.

Tat ca ngudi lao dong
tu' chd

Tat ca ngudi lao dong
trén nén tang so (tir
nam 2024)

Tat ca ngudi lao dong
tu chd

T&t ca ngudi lao dong
tu' cha
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Bang 3. Chinh sach an sinh xa hdi danh cho ngudi lao déng phi tiéu chuan trong nhém SEA-6 (ti€p tuc)

tiéu chuan dudc lua
chon mirc dong va
mirc d6 bao hiém?

Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
Ngudi lao dong phi | Co Co Co Co (chi d6i véi CPF) Co Cco
tiéu chuan dudc lua
chon tu nguyén
tham gia va dong
gop?
Ngudi lao dong phi | Khong Cé Co Khong Cé Co

Yéu cau hodc uvu
dai tham gia doi véi
ngudi lao dong phi
tiéu chuan

Chi bt budc d6i véi
bao hiém y t&

SOCSO bét budc (ddi
vGi mot sO linh vuc);
Chinh pht cung chi tra
tuang ducng 80%
mUrc déng gop [cua
ngudi lao dong]

Tu nguyén dGi véi
EPF; Chinh phu clng
chi tra tuong duang
mrc déng gop [cua
ngudi lao dong]

B3t budc d6i vai ngudi
lao dong lam thué va
ngudi lao déng tu chu

B3t budc déi vaSi ngudi
lao dong trén nén
tang s6 dudi 30 tudi;
tu’ nguyén daoi véi cac
doi tugng con lai

Tu nguyén; Chinh phu
cung chi tra 1én dén
50% murc déng gop
[cua ngudi lao dong]

Tu nguyén; Chinh phu
hd trg 1én dén 30%
phi bao hiém xa hdi tu
nguyén
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IV. Cacggiy chinh sach quan trong

Tinh chét cla viéc 1am d& bién déi trong cudc Cach mang Céng nghiép [an thir tu, do véy,
khu vuc cdng - tu’ nén phéi hgp dé thic ddy cac chuang trinh an sinh x& hdi danh cho ngudi
dan. Cac quy dinh ctia Chinh phl cd thé can béng nhu cau phuc Igi dai han trong khi van
duy tri dudc su linh hoat, von
dugc ngudi lao dong ua chudng.
Vi du, cac cong ty kinh té€ s6 cé
thé& phdi hgp cung véi Chinh phu
dé& nang cao nhan thirc va gia
tang tinh hiéu qua cua cac
chuang trinh an sinh xa hoi.
N

Danh cho cac Chinh phu

1. Cho phép ngudi lao déng tur nguyén tham gia dé phu hop vdi cdc mé hinh
sinh ké'da dang: Chinh pht cic nudc SEA-6 ¢ thé cho phép céc ca nhan dudc tu
nguyén tham gia cac chuang trinh an sinh x& hdi, b4t ké ho dang lam cong viéc gi
hodc ho dang lam thué cho bao nhiéu doanh nghiép/ngudi st dung lao déng. biéu
nay cho phép ngudi lao dong nhan dudc cac phuc Igi an sinh xa hoi ngoai cac mo
hinh lao dong truyén thong, dong thdi han ché dugdc kha nang tham gia va dong gop
bao hiém chdng chéo khi mdt ngudi lao ddng dang lam nhiéu loai cdng viéc khac
nhau. Viéc cho phép tu nguyén tham gia giip cho ngudi lao dong cé thém ca hoi va
phuong an lua chon tham gia cac chuang trinh an sinh x& hdi, ké ca khi cac hoat
ddng kinh té& clia ngudi lao déng thay d6i, doi khi theo thdi vu.

2. Pua ra cac lua chon vé mirc dong gop va phic loi khac nhau: Chinh sach an
sinh x& hoi khong nén theo kiéu “mdt kich thudc vira cho tat ca” vi nhu cau clia moi
ngudi lao dong déu khac nhau. Ly tudng nhat la cac chinh sach an sinh xa hoi nén
cho phép ngudi lao dong tu’ can déi kha nang chi tra, déong gop va quyén Igi an sinh
ho can, trong ca ngan han va dai han. Cuc An sinh x& hdi SOCSO Malaysia?? va Co
quan An sinh xa hoi Thai Lan?* déu cho phép ngugi lao dong lua chon cac mirc déng
gdp va mirc d6 bao hiém khac nhau.

3. Trién khai cdc chuong trinh tham gia bat budc va/hodc cac uu dai hdp dan
dé thuc déy su’ tham gia: Su tham gia 1a budc dau tién dé dam bao rang ngudi
lao dong sé dugc bao vé. Chinh phu cac nudc SEA-6 dang s dung cac cong cu khac
nhau nham dat dudc muc tiéu nay. Tai Singapore va Malaysia, viéc tham gia vao
mot s& chuong trinh & mot s6 linh vuc nhat dinh la bat budc. Tai Malaysia, Thai Lan
va Viét Nam, Chinh phu trién khai cac uu dai théng qua viéc cling chi tra tucng
duong mot phan mic dong gop clia ngudi lao dong nham thu hit su' tham gia cuia
ho. T4t ca nhitng nd luc ndy déu da 1am gia tdng su tham gia ctia ngudi lao dong
vao cac chuong trinh an sinh xa hoi trén toan khu vuc.
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DOi vdi cac cong ty kinh té sé6

Céc cdng ty kinh t& s cd thé thic ddy viéc tu nguyén tham gia bang cach ndng cao nhén
thirc vé cac chinh sach an sinh xa héi thong qua nén tang s6 cta ho. Cac cong ty kinh té€ s6
cling cd thé tao diéu kién cho viéc chi tra cac quyén Igi an sinh xa hdi, va déng vai trd nén
tang dé thu thap cac thdng tin danh gid hitu ich vé cac chuang trinh.

1. Tan dung tim anh hudng séu réng ctia céng nghé sé dé ndng cao nhian
thurc vé cac chinh sach an sinh xa hoi: Nén tang s6 la mot kénh ma nhiéu ngudi
lao dbng ti€p can cac cd hoi gia tang thu nhap. Cac qudc gia trong nhém SEA-6 cd
dan s uu tién st dung thiét bi di dong I8n, vdi luu lugng truy cap internet trén thiét
bi di ddng chiém 2/3 t6ng Iuu lugng truy cip internet.”* Vi ti 1& thAm nhap thiét bi
di ddng cao nhu vy, cac nén tang s cd thé gilp tiép cin dén nhém ngudi dung
nay. Cu thé, cac nén tang tir truc tuyén dén truc ti€p (020) tao cd hdi cho viéc
tuang tac rong rai va cd tinh két ndi, hiéu qua cao dé truyén tai théng diép va nang
cao nhan thiic clia cdng ching. Do vay, cac cdng ty kinh t&€ s6 cd thé hgp tac Vi
Chinh pht @& nang cao nhén thirc clia ngudi lao ddng vé cac chinh sach an sinh x3
hoi. Tai Philippines, Hé thdng An sinh xa hdi (SSS) da xay dung chugng trinh hgp tac
Vi cac nén tang s6 dé€ gia tang viéc tham gia vao céc chinh sach an sinh x3 héi cta
ho. Vi du, SSS da |ap cac gian hang quang ba trong cac hoat dong quang cdo trén
dudng phd do Grab té chirc d€ dua cac Déi tac Tai x&€ tham gia nén tang.

2. Hop téc vdi chinh phu dé néng cao tinh hiéu qua cua cac chuong trinh an
sinh x& héi: Cac nén tang s6 cd thé 1a mét kénh hiéu qua cho céc chinh pha dé
quan ly cac chinh sach an sinh xa hoi. Tai Malaysia, Quy Du’ phong ctia nhan vién
(EPF) da phéi hgp v6i GoGet dé cung cdp mét hé thdng phan phdi tich hdp cho
ngudi lao dong trén nén tang GoGet.>> Trong dd, ho cd thé tan dung su thuan tién
va dé dang clia cic nén tang s& dé ngudi dung tham gia bao hiém tu nguyén cé thé
déng gép mot cach dé dang han. Trong sudt dai dich Covid-19, pham vi tiép can cta
cac nén tang s6 va niém tin vao viéc thanh toan théng qua cac nén tang nay tré
thanh mot kénh hitu hiéu cho céc chinh pht d& md rong cac khoan vién trg va hd
trg. Cac chinh sach uu dai cua Chinh pha Malaysia trong gdi kich thich kinh té
PenjanaGig Covid-19 da dudc giai ngan thong qua cac nén tang s6 dang ky véi Tap
doan Kinh t& Ky thuat s6 Malaysia (MDEC).?® B&ng viéc mé& rong hdp tac ra ngoai cac
doanh nghiép don I&, Chinh phi dam bao dugc pham vi ti€p can rong nhat cua
chuang trinh dén véi nhitng ngudi lao dong trén nén tang s6 can dugc hod trg.

3. Cung cap thdng tin danh gia, phan tich hitu ich cho cac chinh pha dé cai
thién cac chinh sach an sinh xa hdi hién tai: Cac nén tang s6 cé thé phéi hap
vGi Chinh pht trong viéc thu thap cac y ki€n phan hoi truc ti€p tir ngudi lao dong, la
d6i tugng phuc vu cla cac chinh sach va chuang trinh [an sinh xa hoi]. Vi du, tai
Singapore, ba nén tang so tU Hiép hdi Cong nghiép Nén tang so - Deliveroo,
foodpanda va Grab - d& thuc hién khao sat ddi véi nhitng ngudi giao hang dé hiéu rd
han vé trai nghiém va mong mudén cla ho doi véi hé thong nganh va cac chinh sach
hd trg.?” Chinh phi 6 thé trién khai cdc mo hinh thir nghiém chinh séch véi su tham
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gia cua cac cdng ty nén tang sd dé thir nghiém cac chuang trinh [an sinh x3 hdi] dbi
vGi ngudi lao dong.

Du kién s& ¢ nhiéu thay d6i han déi véi Iuc Iugng lao ddng trong tuong lai. Su' phdi

hap gilta cac ca nhén, chinh phu, va khu vuc tu, nhu cdc cdng ty nén tang s6, c6 thé tao
diéu kién cho viéc xay dung va trién khai céc giai phap chinh sach phu hgp, dap ¢'ng dugc
muc tiéu bao vé ngudi lao dong, hudng téi mot tuang lai bén vitng, toan dién va kién
cudng.
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