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Tổng quan về Báo cáo 

Trong khi nhóm việc làm linh hoạt, phi chính thức hoặc phi tiêu chuẩn liên tục đóng vai trò 

quan trọng trong hoạt động kinh tế tại khu vực Đông Nam Á, nền kinh tế số đang tạo ra 

nhiều cơ hội mới cho việc làm hiệu quả. Điều này đã thúc đẩy việc nghiên cứu về hướng 

phát triển các chính sách và mô hình an sinh xã hội. Cụ thể, các quốc gia đang rà soát lại 

cách giải quyết các lỗ hổng và hạn chế trong phạm vi của các chương trình an sinh xã hội 

đối với người dân đang làm các công việc truyền thống, và các công việc linh hoạt, phi chính 

thức hoặc phi tiêu chuẩn mới. 

 

Báo cáo này trình bày tổng quan về các chính sách an sinh xã hội dành cho nhóm người lao 

động linh hoạt tại Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thái Lan và Việt Nam (sau 

đây gọi chung là  “SEA-6”), trong đó sẽ tổng hợp các chương trình an sinh xã hội hiện tại 

trong nhóm SEA-6 và các gợi ý chính sách quan trọng từ Chính phủ và khu vực tư nhân 

nhằm đảm bảo sự phát triển bền vững, công bằng và toàn diện, đồng thời tạo dựng khả 

năng phục hồi trong những giai đoạn khủng hoảng.  

 

Báo cáo này là bước đầu mở ra cuộc đối thoại. Mục đích của Báo cáo là khơi nguồn các cuộc 

thảo luận quan trọng giữa khu vực công và khu vực tư để cùng xây dựng các chính sách an 

sinh xã hội đảm bảo phúc lợi của người dân kiếm thu nhập từ các việc làm linh hoạt, phi 

chính thức hoặc phi tiêu chuẩn thông qua kênh truyền thống và kênh kỹ thuật số.    

 

Giới thiệu về Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng 

(Tech For Good Institute) 

 
Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng (Tech For Good Institute, gọi tắt là TFGI) là một 

tổ chức phi lợi nhuận, với sứ mệnh thúc đẩy triển vọng của công nghệ và nền kinh tế số đối 

với sự tăng trưởng bền vững, công bằng và toàn diện tại khu vực Đông Nam Á. Với quy mô 

dân số cao gấp hai lần so với nước Mỹ, cùng với các thế mạnh về đặc điểm nhân khẩu học, 

nền kinh tế số Đông Nam Á đang phát triển một cách nhanh chóng. Công nghệ đã, đang và 

sẽ tiếp tục có tác động mạnh mẽ đối với sự phát triển của khu vực. Chúng ta tin tưởng về 

tiềm năng phát triển của công nghệ trong việc thúc đẩy sự tăng trưởng trong bối cảnh văn 

hóa, xã hội, chính trị và kinh tế sẽ định hình quỹ đạo cho sự đổi mới.  

 

TFGI đóng vai trò là một nền tảng cho các nghiên cứu, đối thoại và hợp tác trong phạm vi 

khu vực Đông Nam Á đồng thời vẫn duy trì được sự kết nối toàn cầu. Nhiệm vụ của Viện là 

tập trung vào các chủ đề có mối liên kết giữa công nghệ, xã hội và kinh tế, và về bản chất 

có liên quan đến sự phát triển của khu vực. Thông qua nghiên cứu, liên kết cộng đồng hiệu 

quả và các kiến nghị dựa trên bằng chứng xác thực, chúng tôi nỗ lực để hiểu và truyền tải 

chính sách một cách chặt chẽ, cân bằng và khách quan.  

 

TFGI hướng đến một Đông Nam Á thịnh vượng và đổi mới sáng tạo cho tất cả mọi người. 

Chúng tôi hoan nghênh các cơ hội hợp tác, hỗ trợ về tài chính hoặc bất kỳ hình thức nào, từ 

các tổ chức và cá nhân cùng cam kết thúc đẩy sự đổi mới sáng tạo và quá trình chuyển đổi 

số có trách nhiệm hướng đến tăng trưởng bền vững trong khu vực. Để biết thêm thông tin 

chi tiết về TFGI, vui lòng truy cập website: www.techforgoodinstitute.org.  

http://www.techforgoodinstitute.org/
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Miễn trừ trách nhiệm 

Báo cáo sử dụng thông tin dựa trên cơ sở ‘nguyên trạng’. Báo cáo không nên được coi là 

khuyến nghị đầu tư liên quan đến bất kỳ lĩnh vực nào của ngành. Báo cáo này do Viện 

Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng biên soạn với sự hỗ trợ từ nhiều bên thứ ba có liên 

quan tính đến ngày biên soạn và thông tin có thể thay đổi. Báo cáo được soạn thảo chỉ 

dành cho mục đích cung cấp thông tin trong một khoảng thời gian giới hạn để đưa ra một 

quan điểm về thị trường. Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng và bất kỳ đơn vị liên kết 

nào của Viện hoặc bên thứ ba có liên quan không tuyên bố hoặc bảo đảm, dù là rõ ràng hay 

ngụ ý, về tính chính xác hoặc đầy đủ của thông tin trong Báo cáo và bất kỳ nhân sự nào và 

đơn vị liên kết của Viện, cùng các cán bộ, nhân viên hoặc đại diện tương ứng của các đơn vị 

này không chịu bất kỳ nghĩa vụ hoặc trách nhiệm pháp lý nào liên quan đến Báo cáo này. 

 

Bản quyền © 2023 của Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng. Mọi quyền được bảo lưu. 

Việc sao chép tài liệu này hoặc các nội dung của tài liệu này được cho phép, với điều kiện 

dẫn nguồn của Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng. 
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I. Giới thiệu 

Tại Đông Nam Á, việc làm linh hoạt, phi chính thức hoặc phi tiêu chuẩn được coi là phổ 

biến, không phải là ngoại lệ, thiểu số. 

 

Tính đến năm 2022, có khoảng 244 triệu lao động phi chính thức trong khu vực, tương ứng 

với hơn 78% lực lượng lao động trên 15 tuổi.
1 Trước đây, các công việc này bao gồm hộ 

kinh doanh gia đình, người bán hàng rong, thợ thủ công và thợ dệt, và các dịch vụ xây dựng 

và nông nghiệp tại địa phương. 

 

Bảng 1. Lao động phi chính thức, tỷ lệ trên tổng số lao động trong nhóm SEA-6 

 Indonesia Malaysia Philppines Singapore Thái Lan Việt Nam 

% lao động 

phi chính 

thức (trên 

tổng số lao 

động) 

44,1 10,6 80 
Không xác 

định 
37,1 57,2 

% nữ lao 

động phi 

chính thức  

40,1 11,0 83,9 
Không xác 

định 
36,4 60,7 

% nam  lao 

động phi 

chính thức 

50,2 10,1 73,9 
Không xác 

định 
37,8 53.3 

Nhóm tuổi       

15-24 31,7 9,7 
Không xác 

định 

Không xác 

định 
30,9 

Không xác 

định 

25-39 37,4 11,0 
Không xác 

định 

Không xác 

định 
26,3 

Không xác 

định 

40-59 50,9 18,9 
Không xác 

định 

Không xác 

định 
42,5 

Không xác 

định 

60-64 71,8 3,4 
Không xác 

định 

Không xác 

định 
69,2 

Không xác 

định 

65+ 77,9  
Không xác 

định 

Không xác 

định 
82,9 

Không xác 

định 

Nguồn: Báo cáo Toàn cảnh Lao động ASEAN (ASEAN Employment Outlook)2 

 

Với tốc độ chuyển đổi số nhanh chóng tại khu vực, công việc trong nền kinh tế phi chính 

thức cũng đã tiến hóa. Nền kinh tế số đã tạo điều kiện cho các mô hình kinh doanh mới, 

dẫn đến sự phát triển của nhóm việc làm linh hoạt, phi chính thức hoặc phi tiêu chuẩn, ví dụ 

như việc làm dựa trên nền tảng số, nghề tay trái như người có sức ảnh hưởng trên mạng xã 

hội, người làm việc tự do qua sàn giao dịch trực tuyến. Ví dụ, như đã được nhấn mạnh 

trong Báo cáo về Nền kinh tế nền tảng của Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng, việc 

làm dựa trên nền tảng số đóng góp cho quá trình chuyển đổi hướng tới tương lai việc làm, 
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cho phép sự sắp xếp việc làm linh hoạt, tạo thêm nhiều cơ hội thu nhập mới.
3 Do đó, nhiều 

người lao động đang tận dụng cơ hội này để đa dạng hóa nguồn thu nhập của mình thông 

qua một loạt các việc làm khác nhau, thay vì làm một công việc duy nhất.  

 

Việc làm linh hoạt, việc làm phi chính thức, và việc làm phi tiêu chuẩn mô tả các loại hình 

việc làm làm hiệu quả và phân công lao động khác nhau. Các định nghĩa này không loại 

trừ lẫn nhau, và các cá nhân thường có thể tham gia nhiều loại hình việc làm khác nhau 

cùng một lúc. Ví dụ, một người có thể đồng thời làm một công việc bán thời gian linh hoạt 

(việc làm linh hoạt), trong khi vừa tự chủ là một người lao động tự do (việc làm phi tiêu 

chuẩn) trong khu vực phi chính thức (việc làm phi chính thức). 

 

Việc làm linh hoạt: Việc làm linh hoạt chỉ các việc làm có sự linh hoạt về thời gian, lịch 

trình và địa điểm làm việc. Đối với người lao động, lợi ích của việc làm linh hoạt là sự 

quản lý lịch trình làm việc tốt hơn. Việc làm linh hoạt có thể tồn tại ở cả môi trường làm 

việc chính thức và phi chính thức, có thể là công việc toàn thời gian hoặc bán thời gian. 

Một số ví dụ khác về việc làm linh hoạt bao gồm làm việc từ xa, chia sẻ việc làm, làm việc 

theo giờ linh hoạt hoặc theo những cách sắp xếp khác. 

 

Việc làm phi chính thức: Việc làm được coi là phi chính thức trong trường hợp mối 

quan hệ của người lao động với người sử dụng lao động là “về luật pháp hoặc theo thực 

tế, không tuân theo pháp luật lao động, thuế thu nhập, an sinh xã hội hoặc quyền được 

hưởng các phúc lợi từ việc làm của quốc gia đó”, ví dụ như nghỉ phép năm hoặc nghỉ ốm 

đau.
4
 Người lao động phi chính thức bao gồm người lao động tự chủ, người làm việc tại 

nhà, lao động thời vụ, người bán hàng rong và các tiểu thương tự doanh, tự vận hành các 

doanh nghiệp tư nhân không đăng ký và/hoặc quy mô nhỏ không có tư cách pháp nhân. 

Lực lượng lao động phi chính thức thường không được ký kết hợp đồng lao động tiêu 

chuẩn và bị hạn chế tiếp cận các phúc lợi an sinh xã hội và quyền lợi của người lao động. 

Việc làm phi chính thức có thể là công việc toàn thời gian hoặc bán thời gian. 

 

Việc làm phi tiêu chuẩn: Thuật ngữ chung này bao hàm đa dạng “các công việc khác 

nhau, hoàn toàn khác với việc làm tiêu chuẩn”.
5
 Các công việc này bao gồm việc làm thời 

vụ, việc làm không cố định thời gian, bán thời gian hoặc việc làm theo yêu cầu, việc làm 

thuê lại tạm thời, nhà thầu độc lập, mối quan hệ việc làm đa bên và công việc tự do. Việc 

làm phi tiêu chuẩn có thể là toàn thời gian hoặc bán thời gian.  

 

Khi các loại hình việc làm linh hoạt, phi chính thức hoặc phi tiêu chuẩn ngày càng phát triển 

thì các nghiên cứu về cách thức vận hành của thị trường lao động, an sinh xã hội và quyền 

lợi của người lao động sẽ ngày càng trở nên phức tạp. Khi các loại hình lao động sản xuất, 

bao gồm việc làm chính thức, đang có những thay đổi và chuyển biến mạnh mẽ, thì các 

chính sách an sinh xã hội cũng cần phải thay đổi để phù hợp với lực lượng lao động hiện đại 

hóa.  
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II. Phát triển chính sách an sinh xã hội 

 

Theo Tổ chức Lao động quốc tế (ILO), chính sách an sinh xã hội là các chính sách và 

chương trình được xây dựng nhằm giảm thiểu và ngăn ngừa sự nghèo đói và tổn thương 

đối với cuộc sống của mỗi cá nhân.
6 Các chính sách này bao gồm bảo hiểm và tiết kiệm, 

cũng như hỗ trợ xã hội và mạng lưới an sinh xã hội. Những chính sách này đặc biệt cần 

thiết để hỗ trợ mọi người trong các giai đoạn khủng hoảng - chi trả khi người lao động ốm 

đau hoặc bị tai nạn, cũng như thúc đẩy tiết kiệm dài hạn trong những năm về sau.  

 

Tuyên bố ASEAN về Tăng cường an sinh xã hội thừa nhận vai trò quan trọng của an sinh xã 

hội trong việc nâng cao phúc lợi và sinh kế của con người.
7
 Theo Tuyên bố, các quốc gia 

thành viên cần nỗ lực tuân thủ các nguyên tắc về an sinh xã hội, bao gồm mở rộng tầm bao 

phủ, tính sẵn có, và chất lượng chính sách an sinh xã hội dành cho mọi đối tượng, đặc biệt 

là các nhóm dễ bị tổn thương. Theo các nguyên tắc này, chính sách an sinh xã hội đóng vai 

trò vô cùng quan trọng trong việc đảm bảo sự phát triển bền vững, công bằng và toàn diện 

của các quốc gia.  

 

Tại nhiều quốc gia phát triển, chính sách an sinh xã hội thường được triển khai thông qua 

mối quan hệ người sử dụng lao động - người lao động chính thức, bằng các chương trình an 

sinh xã hội, đóng góp của người lao động, người sử dụng lao động và các phúc lợi. Một số 

nền tài phán Châu Âu như Tây Ban Nha
8
 và Thụy Sỹ9

 đã phân loại những người lao động 

trên các nền tảng số là người lao động toàn thời gian để họ có thể tiếp cận các chính sách 

an sinh xã hội này. Tuy nhiên, điều này đã hạn chế sự linh hoạt trong công việc mà người 

lao động coi trọng.
10

 Hơn 

nữa, một số công ty như 

Deliveroo ở Tây Ban Nha 

đã không thể gánh chịu 

các chi phí liên quan, dẫn 

đến việc phải rút khỏi thị 

trường.
11

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chính phủ nhận ra tầm quan trọng 

của việc sửa đổi các chính sách  

an sinh xã hội phù hợp với tính chất 

phát triển của việc làm đang thay đổi.  
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III.  An sinh xã hội dành cho người lao động phi tiêu chuẩn trong nhóm 

SEA-6: Góc nhìn cận cảnh 

Trong nhóm SEA-6, các chính phủ đã áp dụng một cách tiếp cận linh hoạt hơn trong việc 

thúc đẩy an sinh xã hội, có thể nhờ sự đa dạng phổ biến trong sinh kế tại các quốc gia đang 

phát triển nhanh chóng. Nhìn chung, các chính phủ đã điều chỉnh các chương trình an sinh 

xã hội hiện có để đáp ứng được nhu cầu của người lao động, nhằm mục tiêu khuyến khích 

sự tham gia bảo hiểm xã hội của họ. Báo cáo này tập trung vào các chính sách an sinh xã 

hội hiện có dành cho người lao động tham gia các công việc phi tiêu chuẩn, bao gồm người 

lao động tự do, người lao động trên nền tảng số và người lao động tự chủ. Sự trùng lặp 

giữa các việc làm phi tiêu chuẩn, việc làm phi chính thức và việc làm linh hoạt được định 

nghĩa khác nhau tại mỗi quốc gia, cũng như là các điều kiện để tham gia cũng khác nhau. 

 

An sinh xã hội toàn dân được cho là một giải pháp nhằm tối ưu hóa phạm vi bao phủ và 

quyền lợi, nhưng chi phí và việc triển khai có thể gặp nhiều khó khăn. Tuy nhiên, bao phủ 

chăm sóc sức khỏe toàn dân (UHC) hiện đang được phổ biến trên toàn khu vực. Ở một mức 

độ nhất định, chương trình này bao phủ toàn dân cần thiết cho an sinh xã hội để giảm thiểu 

tác động của các cú sốc liên quan đến sức khỏe. Bảng thông tin dưới đây cung cấp thông 

tin về mức độ bao phủ chăm sóc sức khỏe toàn dân: 

 

Bảng 2. Bao phủ chăm sóc sức khỏe toàn dân trong nhóm ASEAN-6 

 Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thái Lan Việt Nam 

Bao phủ bảo 

hiểm y tế (% 

dân số) 

84 100 78 93 100 89,9 

Chính sách 

UHC hiện tại 

hoặc quá trình 

tiến tới UHC 

UHC được 

triển khai từ 

năm 2014 

UHC từ 

thập niên 

1980 

Mở rộng thông 

qua bảo hiểm 

y tế quốc gia 

thuộc Tập 

đoàn Bảo hiểm 

PhilHealth 

UHC từ thập 

niên 1980 

UHC được 

triển khai 

từ năm 

2002 

Đặt mục tiêu 

bảo hiểm y 

tế xã hội bao 

phủ 95% 

trước năm 

2025 

Nguồn: Hiệp hội các Quốc gia Đông Nam Á (ASEAN), tháng 7/202012 

 

Bên cạnh bảo hiểm y tế, các chương trình an sinh xã hội cho người lao động phi tiêu chuẩn 

thường bao gồm các khoản tiết kiệm và trợ cấp tai nạn lao động. Các gợi ý chính sách quan 

trọng bao gồm: 

 

1. Quyền tự nguyện tham gia chương trình an sinh xã hội; 

2. Quyền tự chọn mức độ đóng góp và quyền lợi bảo hiểm của người lao 

động; và 

3. Các chính sách ưu đãi để khuyến khích tham gia các chương trình an sinh 

xã hội. 

 

Các chính sách an sinh xã hội dành cho người lao động phi tiêu chuẩn trong nhóm SEA-6 

được tóm tắt trong Bảng 3.
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Bảng 3. Chính sách an sinh xã hội dành cho người lao động phi tiêu chuẩn trong nhóm SEA-6 

 Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thái Lan Việt Nam 

Cơ quan an sinh xã 

hội liên quan đến 

lao động phi tiêu 

chuẩn 

Cục An sinh xã hội 

(BPJS) 

Tổ chức An sinh xã hội 

(SOCSO), Quỹ Dự 

phòng nhân viên (EPF) 

Hệ thống An sinh xã 

hội (SSS), Quỹ Tương 

hỗ phát triển chính 

sách nhà ở (Pag-IBIG 

Fund), Tập đoàn Bảo 

hiểm y tế Philippine 

(PhilHealth) 

Bộ Nhân lực (MOM); 

Hội đồng Quỹ Dự 

phòng Trung ương 

(CPF) 

Cơ quan An sinh xã hội 

(SSO) 

Bảo hiểm Xã hội Việt 

Nam (VSS) 

Chính sách áp dụng 

cho người lao động 

phi tiêu chuẩn 

Bảo hiểm y tế BPJS
13 

và Bảo hiểm lao động 

BPJS
14 

Chương trình an sinh 

xã hội cho đối tượng 

lao động tự do từ năm 

2017 (SOCSO)
15

 

 

Tự nguyện đóng góp 

vào quỹ dự phòng 

(EBF i-Saraan)
16 

 

Hệ thống An sinh xã 

hội (SSS)
17 , Quỹ 

Tương hỗ phát triển 

chính sách nhà ở 

(HDMF)
18 và 

PhilHealth
19  

Bảo hiểm theo Đạo 

luật Chi trả tai nạn lao 

động (sắp ban hành) 

 

Bắt buộc tự đóng góp 

vào quỹ dự phòng CPF 

đối với người lao động 

trẻ trên nền tảng số 

(sắp ban hành) 

Chương trình An sinh 

xã hội (40)
20  

Bảo hiểm xã hội 

Đối tượng người lao 

động phi tiêu chuẩn 

đủ điều kiện 

Tất cả người lao động 

tự chủ 

Một số người lao động 

tự chủ nhất định được 

bảo hiểm bởi SOCSO.
21  

 

Tất cả những người 

lao động tự chủ đủ 

điều kiện tham gia 

EPF. 

Tất cả người lao động 

tự chủ 

Tất cả người lao động 

trên nền tảng số (từ 

năm 2024) 

Tất cả người lao động 

tự chủ 

Tất cả người lao động 

tự chủ  

Nguồn: Tổng hợp bởi Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng, năm 2023 

 

 

 



 

10 

Bảng 3. Chính sách an sinh xã hội dành cho người lao động phi tiêu chuẩn trong nhóm SEA-6 (tiếp tục) 

 Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thái Lan Việt Nam 

Người lao động phi 

tiêu chuẩn được lựa 

chọn tự nguyện 

tham gia và đóng 

góp? 

Có Có Có Có (chỉ đối với CPF) Có Có 

Người lao động phi 

tiêu chuẩn được lựa 

chọn mức đóng và 

mức độ bảo hiểm? 

Không Có  

 

 

Có Không Có Có 

Yêu cầu hoặc ưu 

đãi tham gia đối với 

người lao động phi 

tiêu chuẩn 

Chỉ bắt buộc đối với 

bảo hiểm y tế 

SOCSO bắt buộc (đối 

với một số lĩnh vực); 

Chính phủ cùng chi trả 

tương đương 80% 

mức đóng góp [của 

người lao động] 

 

Tự nguyện đối với 

EPF; Chính phủ cùng 

chi trả tương đương 

mức đóng góp [của 

người lao động] 

Bắt buộc đối với người 

lao động làm thuê và 

người lao động tự chủ 

Bắt buộc đối với người 

lao động trên nền 

tảng số dưới 30 tuổi; 

tự nguyện đối với các 

đối tượng còn lại 

Tự nguyện; Chính phủ 

cùng chi trả lên đến 

50% mức đóng góp 

[của người lao động] 

Tự nguyện; Chính phủ 

hỗ trợ lên đến 30% 

phí bảo hiểm xã hội tự 

nguyện 

Nguồn: Tổng hợp bởi Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng, năm 2023 
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IV. Các gợi ý chính sách quan trọng 

 

Tính chất của việc làm đã biến đổi trong cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, do vậy, 

khu vực công - tư nên phối hợp để thúc đẩy các chương trình an sinh xã hội dành cho người 

dân. Các quy định của Chính phủ có thể cân bằng nhu cầu phúc lợi dài hạn trong khi vẫn 

duy trì được sự linh hoạt, vốn 

được người lao động ưa chuộng. 

Ví dụ, các công ty kinh tế số có 

thể phối hợp cùng với Chính phủ 

để nâng cao nhận thức và gia 

tăng tính hiệu quả của các 

chương trình an sinh xã hội.   

 

Dành cho các Chính phủ 

 

1. Cho phép người lao động tự nguyện tham gia để phù hợp với các mô hình 

sinh kế đa dạng: Chính phủ các nước SEA-6 có thể cho phép các cá nhân được tự 

nguyện tham gia các chương trình an sinh xã hội, bất kể họ đang làm công việc gì 

hoặc họ đang làm thuê cho bao nhiêu doanh nghiệp/người sử dụng lao động. Điều 

này cho phép người lao động nhận được các phúc lợi an sinh xã hội ngoài các mô 

hình lao động truyền thống, đồng thời hạn chế được khả năng tham gia và đóng góp 

bảo hiểm chồng chéo khi một người lao động đang làm nhiều loại công việc khác 

nhau. Việc cho phép tự nguyện tham gia giúp cho người lao động có thêm cơ hội và 

phương án lựa chọn tham gia các chương trình an sinh xã hội, kể cả khi các hoạt 

động kinh tế của người lao động thay đổi, đôi khi theo thời vụ. 

 

2. Đưa ra các lựa chọn về mức đóng góp và phúc lợi khác nhau: Chính sách an 

sinh xã hội không nên theo kiểu “một kích thước vừa cho tất cả” vì nhu cầu của mỗi 

người lao động đều khác nhau. Lý tưởng nhất là các chính sách an sinh xã hội nên 

cho phép người lao động tự cân đối khả năng chi trả, đóng góp và quyền lợi an sinh 

họ cần, trong cả ngắn hạn và dài hạn. Cục An sinh xã hội SOCSO Malaysia22 và Cơ 

quan An sinh xã hội Thái Lan23 đều cho phép người lao động lựa chọn các mức đóng 

góp và mức độ bảo hiểm khác nhau. 

 

3. Triển khai các chương trình tham gia bắt buộc và/hoặc các ưu đãi hấp dẫn 

để thúc đẩy sự tham gia: Sự tham gia là bước đầu tiên để đảm bảo rằng người 

lao động sẽ được bảo vệ. Chính phủ các nước SEA-6 đang sử dụng các công cụ khác 

nhau nhằm đạt được mục tiêu này. Tại Singapore và Malaysia, việc tham gia vào 

một số chương trình ở một số lĩnh vực nhất định là bắt buộc. Tại Malaysia, Thái Lan 

và Việt Nam, Chính phủ triển khai các ưu đãi thông qua việc cùng chi trả tương 

đương một phần mức đóng góp của người lao động nhằm thu hút sự tham gia của 

họ. Tất cả những nỗ lực này đều đã làm gia tăng sự tham gia của người lao động 

vào các chương trình an sinh xã hội trên toàn khu vực. 

 

 

Cơ hội hợp tác công - tư nhằm 

thúc đẩy an sinh xã hội dành cho 

người lao động phi tiêu chuẩn.  
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Đối với các công ty kinh tế số 
 

Các công ty kinh tế số có thể thúc đẩy việc tự nguyện tham gia bằng cách nâng cao nhận 

thức về các chính sách an sinh xã hội thông qua nền tảng số của họ. Các công ty kinh tế số 

cũng có thể tạo điều kiện cho việc chi trả các quyền lợi an sinh xã hội, và đóng vai trò nền 

tảng để thu thập các thông tin đánh giá hữu ích về các chương trình.  

 

1. Tận dụng tầm ảnh hưởng sâu rộng của công nghệ số để nâng cao nhận 

thức về các chính sách an sinh xã hội: Nền tảng số là một kênh mà nhiều người 

lao động tiếp cận các cơ hội gia tăng thu nhập. Các quốc gia trong nhóm SEA-6 có 

dân số ưu tiên sử dụng thiết bị di động lớn, với lưu lượng truy cập internet trên thiết 

bị di động chiếm 2/3 tổng lưu lượng truy cập internet.
24

 Với tỉ lệ thâm nhập thiết bị 

di động cao như vậy, các nền tảng số có thể giúp tiếp cận đến nhóm người dùng 

này. Cụ thể, các nền tảng từ trực tuyến đến trực tiếp (O2O) tạo cơ hội cho việc 

tương tác rộng rãi và có tính kết nối, hiệu quả cao để truyền tải thông điệp và nâng 

cao nhận thức của công chúng. Do vậy, các công ty kinh tế số có thể hợp tác với 

Chính phủ để nâng cao nhận thức của người lao động về các chính sách an sinh xã 

hội. Tại Philippines, Hệ thống An sinh xã hội (SSS) đã xây dựng chương trình hợp tác 

với các nền tảng số để gia tăng việc tham gia vào các chính sách an sinh xã hội của 

họ. Ví dụ, SSS đã lập các gian hàng quảng bá trong các hoạt động quảng cáo trên 

đường phố do Grab tổ chức để đưa các Đối tác Tài xế tham gia nền tảng.  

 

2. Hợp tác với chính phủ để nâng cao tính hiệu quả của các chương trình an 

sinh xã hội: Các nền tảng số có thể là một kênh hiệu quả cho các chính phủ để 

quản lý các chính sách an sinh xã hội. Tại Malaysia, Quỹ Dự phòng của nhân viên 

(EPF) đã phối hợp với GoGet để cung cấp một hệ thống phân phối tích hợp cho 

người lao động trên nền tảng GoGet.
25

 Trong đó, họ có thể tận dụng sự thuận tiện 

và dễ dàng của các nền tảng số để người dùng tham gia bảo hiểm tự nguyện có thể 

đóng góp một cách dễ dàng hơn. Trong suốt đại dịch Covid-19, phạm vi tiếp cận của 

các nền tảng số và niềm tin vào việc thanh toán thông qua các nền tảng này trở 

thành một kênh hữu hiệu cho các chính phủ để mở rộng các khoản viện trợ và hỗ 

trợ. Các chính sách ưu đãi của Chính phủ Malaysia trong gói kích thích kinh tế 

PenjanaGig Covid-19 đã được giải ngân thông qua các nền tảng số đăng ký với Tập 

đoàn Kinh tế Kỹ thuật số Malaysia (MDEC).
26

 Bằng việc mở rộng hợp tác ra ngoài các 

doanh nghiệp đơn lẻ, Chính phủ đảm bảo được phạm vi tiếp cận rộng nhất của 

chương trình đến với những người lao động trên nền tảng số cần được hỗ trợ.  

 

3. Cung cấp thông tin đánh giá, phân tích hữu ích cho các chính phủ để cải 

thiện các chính sách an sinh xã hội hiện tại: Các nền tảng số có thể phối hợp 

với Chính phủ trong việc thu thập các ý kiến phản hồi trực tiếp từ người lao động, là 

đối tượng phục vụ của các chính sách và chương trình [an sinh xã hội]. Ví dụ, tại 

Singapore, ba nền tảng số từ Hiệp hội Công nghiệp Nền tảng số - Deliveroo, 

foodpanda và Grab - đã thực hiện khảo sát đối với những người giao hàng để hiểu rõ 

hơn về trải nghiệm và mong muốn của họ đối với hệ thống ngành và các chính sách 

hỗ trợ.
27

 Chính phủ có thể triển khai các mô hình thử nghiệm chính sách với sự tham 
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gia của các công ty nền tảng số để thử nghiệm các chương trình [an sinh xã hội] đối 

với người lao động. 

 

Dự kiến sẽ có nhiều thay đổi hơn đối với lực lượng lao động trong tương lai. Sự phối  

hợp giữa các cá nhân, chính phủ, và khu vực tư, như các công ty nền tảng số, có thể tạo 

điều kiện cho việc xây dựng và triển khai các giải pháp chính sách phù hợp, đáp ứng được 

mục tiêu bảo vệ người lao động, hướng tới một tương lai bền vững, toàn diện và kiên 

cường. 
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