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Dùmỗiquốcgiađềucó cáchđịnhnghĩariêngvềcáckỹnăngsốthiếtyếu,songmứcđộmà cách

địnhnghĩanày đượcđịnhhướngbởimộtkhung hoặcchiếnlượctổngthểcòn khác nhau.

Indonesia, Thái Lan và ViệtNam áp dụngkhung địnhnghĩatổngthểvềnănglựcsốđểđịnh

hướngcác sáng kiến. Philippines và Malaysia quy địnhcụthểcác cấpđộthành thạocông nghệ

sốtrong Khung KỹnăngPhilippines (PSF)¹⁴và HệthốngKỹnăngQuốcgia củaMalaysia

(MyNSR)¹⁵. Trong khi đó,Cơquan Phát triểnTruyềnthông Infocomm (IMDA) củaSingapore đã

xâydựngkhungKỹnăngsốchoCuộcsống(DSL)¹⁶trongthờigiangầnđây.

Cơcấuquảntrịcũngchothấymộtsốkhác biệtnhấtđịnh: Các mô hình này trảidàitừviệcnhiều

cơquan cùng tham gia điềuphốichươngtrình (nhưPhilippines và Thái Lan), đếnviệcchỉđịnh

mộtcơquan đầumốiphụtrách triểnkhai nhằmthốngnhấtcác nỗlực,cho đếnchủđộnghợp

tácvớicáccơquan chínhphủvà cácchủthểkhác trong xãhội(nhưMalaysia và Singapore).

Nhìn chung, các sáng kiếncầnxác địnhcác khoảng trốngvềkiếnthức,nhậnthứcvà cách áp

dụngsao cho rõ ràng, phù hợpvà toàn diện. Vì yêu cầuchung là phổcậpnănglựcsố,nên công

tác quảntrịkhông nên chỉbó hẹpởngành giáo dụchay lao động,mà cầntính đếncảhạtầng

công nghệvà phát triểncông nghệsố. Chiếnlượcquốcgia đóngvai trò then chốttrong việc

thiếtlậpcơchếquảntrịliên chứcnăng,địnhhình lộtrình phát triểnvà phân bổnguồnlựcphù 

hợp cho công táctriểnkhai.

TÓM TẮT KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH

Nếutình trạngchênh lệchvềtrình độnănglựcsốvẫntiếpdiễn,thì ĐôngNam Á sẽngày càng phảiđối

mặtvớinhiềunguy cơvềan toàn trên không gian mạngnhưlừađảo,gian lận,rò rỉdữliệuvà tộiphạm

mạng. Chỉriêng năm2024, tổngthiệthạitài chính ướctính đốivớicác nạnnhân bịlừađảotrong khu

vựclên tới23,6 tỷUSD¹¹.Sựchênh lệchtrong khảnăngsửdụngkhông gian sốcũnggóp phần gia tăng 

sựphân hóa vềtrình độphát triểnđốivớicác nhóm dân cưcó khảnăngtiếpcậncông nghệsốhạnchế

trong khu vực,trong bốicảnhngày càng nhiềudịchvụđượchoàn toàn sốhóa hoặcưutiên công nghệ

số. Sựkhông đồngđềutrong trình độpháttriểnkỹnăngsốcũngkhiếncác quốcgia chưathểkhai thác

toànbộtiềmnăng chuyển đổi củasốhóa trong cáchoạtđộngkinhtế.

Ấn phẩm này có th ể được trích dẫn hoặc tái bản nếu ghi rõ ngu ồn và gửi bản sao về Viện Nghiên c ứu Công nghệ vì Cộng đồng. Bảnqu yền 2025 của Viện 

Nghiên c ứu Công nghệ vì Cộng đồng (TFGI). Mọi quyền được bảo lưu

2. Sự chuyển dịch trong cách tiếp cận: “Phổ cập năng lực số 
cho toàn xã hội”

Trongnhữngnămgầnđây,6quốcgiaĐôngNamÁđãđiều chỉnh, cập nhậtkhungkỹnăngquốcgiavà

triểnkhaicácchươngtrìnhnănglựcsốquốcgia¹².Ở cấp khuvực,tiếp cận chính sách đã có sự dịch 

chuyển theo hướng mớilà“phổcậpnănglựcsốchotoànxãhội”,cụthểlà“họctậpsuốtđời”,bấtkểđộ

tuổivànhómđốitượngtrongxãhội.

Dùcómụctiêutươngđồng,6quốcgiaĐôngNamÁlạicócáchtiếpcậnkhácnhautrongviệcpháttriển

kỹnăngsố¹³:

1
Dù “năng lực số cho toàn xã hội” là mục tiêu chính sách cấp quốc gia, một số nước vẫn 

chưa thiết lập đầy đủ khung định nghĩa, chiến lược và cơ chế quản trị tổng thể cấp quốc 

gia để hỗ trợ triển khai.



Các ví dụthựctếtrên thếgiới(chẳnghạnnhưKhung NănglựcSốcho Công dân (DigComp) 2.2

củaỦyban Châu Âu) chothấyviệcchủđộngvà liên tục tham vấn các nhómchủthểtrong xãhội

sẽgiúp bảođảmcác chiếnlượcphát triểnkỹnăngphù hợp với mục tiêu và sẵn sàng cho tương 

lai²⁰. TạiĐôngNam Á, sựtham gia củacác bên liên quan chủyếudiễnra trong giai đoạntriển

khai, chẳnghạnnhưcác phong trào nănglựcsốcấpquốcgia hợptácvớikhu vựctưnhân và tổ

chứcxã hội. Các quốc gia có thểcân nhắcáp dụngcách tiếpcậnnày cho việcxây dựngchính

sách. Quá trình xây dựngkhung Kỹnăngsốcho Cuộcsống(DSL) củaSingapore là mộtví dụ. Từ

tháng 7 đếntháng 11 năm2023, quốcgia này đãthíđiểmcác chươngtrình dựatrên dựthảosơ

bộcủakhung DSL,đồngthờithamvấncác bên liên quannhưgiớihọcthuật,Ngân hàngThếgiới

vàhơn16.000ngườihọctrong cộng đồng²¹.

Tại6 quốcgia ĐôngNam Á, phầnlớncác chươngtrình nănglựcsốthườngáp dụngphương

pháptựhọchoặchọchỏilẫnnhau,chẳnghạnnhưqua trung tâmcộngđồnghoặcnềntảnghọc

tậpdo chính phủtài trợ. Việclồngghép nănglựcsốvào hệthốnggiáo dụcchính quy mộtcách

có hệthốnghơnvẫnlà mộtthách thứcđốivớikhu vực. Theo nghiên cứucủaNgân hàng Phát

triểnChâu Á (ADB) vào năm2021, khu vựcchâu Á –Thái Bình Dươngđangphụthuộcquá nhiều

vào các trườngđạihọcđểbùđắpcác khoảngtrốngvềpháttriểnkỹnăngsố¹⁷.TạiĐôngNam Á,

dù kỹnăngcông nghệthông tin –truyềnthông đãđượcđưavào chươngtrình từmẫugiáo đến

lớp12 từlâu, song mứcđộđầyđủvà bao quát củanộidung chươngtrình vẫnchưanhấtquán,

đặcbiệttrongbốicảnhxuấthiệncác côngnghệmới¹⁸.

Các Bộgiáo dụctại6 quốcgia ĐôngNam Á đangngày càng nhận thức rõ đượcnhu cầutăng

cườnglồngghép kỹnăngsốvào chươngtrình từmẫugiáo đếnlớp12 cũngnhưcác hệđàotạo

khác. Trong 2nămqua, cácnướcnhưPhilippines, Singapore vàViệtNamđãmởrộngđàotạokỹ

năngsốtrongchươngtrìnhtiểuhọcvà trunghọc,baogồmcảkhíacạnhkỹthuật vànhậnthức¹⁹.

Mặc dù có thể nhận địnhchính sách ởcấpquốcgia tươngđốihoàn thiện, nhưngnhiềunghiên

cứu(UNICEF, 2021; QuỹASEAN, 2023; UNESCO GEM & SEAMEO, 2023) chỉra rằnghạtầngvà

nguồnlực chưa đáp ứng đầy đủlà yếu tố then chốt dẫnđếnkhoảng cách vềnănglựcsốtạikhu

vực. Những thách thức này bao gồm chênh lệchtrong khảnăngtiếpcậnInternet và thiếtbịsố,

cũngnhưtìnhtrạngthiếucôngcụsốvà giáo viên cóđủnănglựccôngnghệsố.

Do vậy, trong nhữngnămgầnđây,các chính sách giáo dụcsốcủa6 quốcgia ĐôngNam Á đã

xácđịnhchươngtrìnhđàotạocho giáo viên vàứng dụng công nghệ thông tinđóngvai trò then

chốttrong việcđảmbảohọcsinh phát triểnkỹnăngsốđúngcách. Nên coi việccung cấphạ

tầngcông nghệmạnhtrên phạmvi toàn quốclà sáng kiếntrọng tâm, từđóđảmbảokhảnăng

tiếpcậnkhông gian sốmộtcách công bằngvà ổnđịnhcho toàn dân đểkhông ngừngnâng cao

kỹnăngvàtưduy.

2 Công tác trang bị kỹ năng số chưa đồng đềudo chưa được lồng ghép đầy đủ vào lộ trình 

giáo dục chính quy cũng như do những khoảng trốngvề hạ tầng và nguồn lực.

TÓM TẮT KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH

Ấn phẩm này có thể được trích dẫn hoặc tái bản nếu ghi rõ nguồn và gửi bản sao về Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng. Bảnquyền 2025 của Viện 

Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng (TFGI). Mọi quyền được bảo lưu

3 Cơ chế phản hồi kịp thời cùng sự tham gia của công chúng tạo điều kiện xây dựngcác 

chiến lược năng lực số có khả năng thích ứng cao và dựa trên cơ sở thực tiễn.
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Nghiên c �È�µ�����€�v�P���v�P�Z�µ���Àì C�¾�v�P�����»�v�P���~�d�&�'�/�•�X���D�¸�]���‹�µ�Ç�²�v�����Ç�Ä�������£�}���o�Ç�µ
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�6�¨thành công �F�ž�Dcác sáng �N�L�v�Qcòn �S�K�œ�W�K�X�•�Fvào �Y�L�~�Fthu �W�K�d�S�G�¦�O�L�~�X�N�‚�S�W�K�”�L��chính xác ���z làm �F���Q
�F� cho các �E�L�~�Qpháp can �W�K�L�~�S�Y�xsau. �	�v�Q�W�K�”�L���L�z�P�K�L�~�Q�W�X�L���Y�b�Q�F�K�C�Dcó �P�•�W�E�•�G�¦�O�L�~�Xchung �F�\�S
khu �Y�¨�F���z ���R�O�C�”�Q�J�P�•�Wcách khách quan trình ���• �Q���Q�J�O�¨�F�V� �̂W�X�Lkhu �Y�¨�F. �7�X�L6 �T�X�ˆ�Fgia �	�{�Q�JNam Á,
các �Q�Ž�O�¨�Ftheo dõi �N�v�W�T�X�Ztrình ���• �Q���Q�J�O�¨�F�V� �̂W�U�C�’�F���k�\ �W�d�Strung vào �N�K�Z�Q���Q�J�W�L�v�S�F�d�Q���F�K�j�Q�J�K�X�Q
�Q�K�C�V� �̂O�C�š�Q�J�Q�J�C�”�L�K�„�Ftham gia khóa ���j�R�W�X�R. Trong �W�K�”�Lgian �J�^�Q���k�\���W�U�„�Q�Jtâm ���m�F�K�X�\�z�Qsang xây
�G�¨�Q�Jcác công �F�œvà �F�K�€�V� �̂��i�Q�Kgiá có �N�K�Z�Q���Q�J�S�K�Z�Qánh �P� �F���• thành �W�K�X�R. �0�•�W�V� v̂í �G�œcó �W�K�z�N�z
���v�Qbao �J�Š�P: Báo cáo Xã �K�•�L�V� �̂F�ž�DSingapore²², �	�L�z�P�1���Q�J�O�¨�F�V� �̂F�ž�DMalaysia (DCS)²³và �&�K�€�V� X̂ã
�K�•�L�V� �̂F�ž�DIndonesia ���,�'�6�,���–�š. �7�C�A�Q�J�W�¨��các �T�X�ˆ�Fgia khác �W�X�L�	�{�Q�JNam Á nên cân �Q�K�f�Fxây �G�¨�Q�Jcác �F�K�€
�V� p̂hù �K�š�S�Y�’�L�E�ˆ�L�F�Z�Q�Kvà nhu �F�^�Xriêng �F�ž�D�T�X�ˆ�Fgia, �Y�’�L�W�^�Pnhìn xác �O�d�Stiêu �F�K�X�`�Qvà ���‚�Q�K�Q�J�K�\�D
chung cho khu �Y�c̈, �Q�K�h�P thúc ���`�\ �P�•�W cách �W�L�v�S �F�d�Q �S�K�ˆ�L �K�š�S và �W�K�ˆ�Q�J �Q�K�\�W trong  �Y�L�~�F �K�L�~�Q �W�K�¨�F hóa 
�P�œ�F tiêu �Q���Q�J �O�¨�F �V� ̂cho toàn dân.

�” Xây �G�¨�Q�J�F�K�L�v�Q�O�C�š�F�T�X�ˆ�Fgia �W�Œ�Q�J�W�K�z�G�¨�Dtrên quy ���‚�Q�Kpháp lý cho công
tác �S�K�Œ�F�d�S�N�®�Q���Q�J�V�ˆ

�” �7�K�L�v�W�O�d�S�F�A�F�K�v�T�X�Z�Q�W�U�‚�W�Œ�Q�J�W�K�zcho các sáng �N�L�v�Q�Y�x�Q���Q�J�O�¨�F�V� �̂E�h�Q�Jcách
�W�d�Q�G�œ�Q�J�V� �̈S�K�ˆ�L�K�š�S�J�L�¦�Dcác �F�Aquan, không �F�K�€bao �J�Š�Pcác �E�•giáo �G�œ�F
và lao ���•�Q�Jmà còn �F�Zcác bên liên quan chính khác trong chính �S�K�žcho
công tác �W�U�L�z�Qkhai sáng �N�L�v�Q�Y�x�Q���Q�J�O�¨�F�V�ˆ

�” �+�„�F�K�†�Lkinh �Q�J�K�L�~�P�T�X�ˆ�F�W�v(ví �G�œ: DigComp 2.2�–�›�F�ž�D�•�\ ban Châu Âu và �%�•
công �F�œ�.�®�Q���Q�J�V� �̂F�ž�D�,�7�8�–�œ��và khu �Y�¨�F�–�•���z xây �G�¨�Q�Jkhung �N�®�Q���Q�J�V�ˆ
cho �T�X�ˆ�Fgia, trong ���y xác ���‚�Q�Krõ các nhóm �N�®�Q���Q�J���K�„�F�S�K�^�Q��hình �W�K� �F
���j�R�W�X�Rvà �V� k̈hác �E�L�~�W�J�L�¦�Dcác �F�\�Strình ���•

�” �B�X�W�L�r�Q�W�U�L�z�Q�N�K�D�L�K�X�W�^�Q�J�F�{�Q�J�Q�J�K�~�P�X�Q�K�W�U�r�Q�S�K�X�P�Y�L�W�R�j�Q�T�X�ˆ�F
�” �&�K�X�`�Q�K�y�D�\�r�X�F�^�X�Y�x�F�{�Q�J�Q�J�K�~�J�L�i�R�G�œ�F�F�K�R�K�~�W�K�ˆ�Q�J�J�L�i�R�G�œ�F�F�K�t�Q�K�T�X�\��

�W�U�R�Q�J���y �E�D�R���J�Š�P��� �Q�J���G�œ�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�~���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�R�Q�J�F�i�F�W�U�C�”�Q�J�F�y�Q�J�Q�K�C
�F�X�Q�J�F�\�S�Y�j���j�R�W�X�R�Y�x�F�i�F�F�{�Q�J�F�œ�V�ˆ

�” �;�k�\ �G�¨�Q�J�\�r�X�F�^�X�Y�x�Q���Q�J�O�¨�F�V� �̂��ˆ�L�Y�’�L���•�L�Q�J�y�J�L�i�R�G�œ�F���N�v�W���K�š�S���F�•�Q�J�F�i�F
�F�K�C�A�Q�J�W�U�u�Q�K�Q�k�Q�J�F�D�R�N�®�Q���Q�J�Y�j�F�K� �Q�J�Q�K�d�Q

�” �;�k�\ �G�¨�Q�J�O�•�W�U�u�Q�K�S�K�i�W�W�U�L�z�Q�N�®�Q���Q�J�V� �̂F�K�t�Q�K�T�X�\�Y�j�N�K�{�Q�J�F�K�t�Q�K�T�X�\���E�D�R
�J�Š�P�F�Z�Y�L�~�F�O�Š�Q�J�J�K�p�S�N�®�Q���Q�J�V� �̂Y�j�R�F�K�C�A�Q�J�W�U�u�Q�K�J�L�i�R�G�œ�F�F�A�E�Z�Q�Y�j�F�i�F
�V�i�Q�J�N�L�v�Q�E�Š�L�G�C�˜�Q�J�Q���Q�J�O�¨�F�W�K�H�R�Q�J�j�Q�K

�” �7�K�L�v�W�N�v�����R �O�C�”�Q�Jvà theo dõi các �F�K�€�V� �̂��i�Q�Kgiá �K�L�~�X�T�X�Z(KPI) �F�ž�Dcác
�F�K�C�A�Q�Jtrình �Q���Q�J�O�¨�F�V�ˆ���F�K�ž���•�Q�J�W�d�Q�G�œ�Q�J�G�¦�O�L�~�Xlàm �F�A�V�–cho chính
sách

�” Tham �N�K�Z�Rkinh �Q�J�K�L�~�P�T�X�ˆ�F�W�vvà khu �Y�¨�F���z xây �G�¨�Q�Jkhung và công �F�œ
���i�Q�Kgiá �Q���Q�J�O�¨�Fcông khai và phù �K�š�S�Y�’�L���L�x�X�N�L�~�Q�T�X�ˆ�Fgia ���z ���R�O�C�”�Q�J
�P� �F���• thành �W�K�X�R�N�®�Q���Q�J�V�ˆ

�” �7�K�L�v�W�O�d�S�F�A�F�K�vtham �Y�\�Qtoàn xã �K�•�Llinh �K�R�X�Wvà có �N�K�Z�Q���Q�Jthích � �Q�J���z
liên �W�œ�Ftinh �F�K�€�Q�K�F�K�L�v�Q�O�C�š�Fvà �N�v�K�R�X�F�K�W�U�L�z�Qkhai �N�®�Q���Q�J�F�\�S�T�X�ˆ�Fgia

�;�k�\���G�¨�Q�J���F�A��
�F�K�v���S�K�Z�Q���K�Š�L��
���z���W�U�L�z�Q���N�K�D�L��
�F�K�t�Q�K���V�i�F�K���P�•�W��
�F�i�F�K���O�L�Q�K���K�R�X�W��
�Y�j���F�y���N�K�Z���Q���Q�J��
�W�K�t�F�K� �Q�J

�	�Š�Q�J���E�•���K�y�D��
�N�K�X�Q�J���N�®���Q���Q�J��
�E�h�Q�J���F�i�F�K���J�L�Z�L��
�T�X�\�v�W���Q�K�¦�Q�J��
�N�K�R�Z�Q�J���W�U�ˆ�Q�J
�Y�x���K�X���W�^�Q�J���Y�j��
�Q�J�X�Š�Q���O�¨�F

�7�K�L�v�W���O�d�S���F�K�L�v�Q��
�O�C�š�F���T�X�ˆ�F���J�L�D��
���z�����‚�Q�K���K�C�’�Q�J��
�F�K�C�A�Q�J���W�U�u�Q�K��
�N�®���Q���Q�J���V�ˆ
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Các �N�K�X�\�v�Q�Q�J�K�‚chính sách trên �Q�K�h�Pcung �F�\�S���‚�Q�K�K�C�’�Q�Jxây �G�¨�Q�Jcách �W�L�v�S �F�d�Q �W�Œ�Q�J �W�K�z và linh 
�K�R�X�W trong  phát �W�U�L�z�Q �Q�J�X�Š�Q nhân �O�¨�F cho các �T�X�ˆ�Fgia �	�{�Q�JNam Á. Trong �W�K�d�S�N�¬�W�’�L��chính �S�K�ž�V�t�F�^�Q 
�W���Q�J �F�C�”�Q�J �N�K�Z �Q���Q�Jthích � �Q�J và linh �K�R�X�W�K�A�Q�W�U�C�’�F�V� ẗhay ���Œ�L�Y�xnhu �F�^�X�N�®�Q���Q�J. �7�K�¨�F �W�v cho �W�K�\�\�� 
dù �F�K�€�Y�¢�D�P�’�L���C�Dvào �Q�•�Ldung �Y�xan toàn �P�X�Q�J��thì nay các khung �N�®�Q���Q�J���m�S�K�Z�L�P�–�U�•�Q�J�S�K�X�Pvi
���z bao �J�Š�P�F�Z�N�L�v�Q�W�K� �F�Y�x�U�ž�Lro �O�¢�D���Z�Rkhông �Q�J�¢�Q�J�E�L�v�Q���Œ�Lkhó �O�C�”�Q�Jvà các công �Q�J�K�~�P�’�L�Q�K�C
trí �W�X�~nhân �W�X�R(AI).

�+�š�Stác khu �Y�¨�F�V�t���y�Q�Jvai trò then �F�K�ˆ�Wtrong �Y�L�~�Fphát �W�U�L�z�Q�N�®�Q���Q�J�V� ĉho �W�C�A�Q�Jlai, bao �J�Š�P:

�1�K�¦�Q�J�Q�Ž�O�¨�Fnày �E�Z�R���Z�Pcác �T�X�ˆ�Fgia �	�{�Q�JNam Á có �W�K�z�W�L�v�S�W�œ�Ftrang �E�‚cho �Q�J�C�”�Ldân �N�L�v�Q�W�K� �F��
�N�®�Q���Q�Jvà �Q�K�d�Q�W�K� �F�F�^�Q�W�K�L�v�W���z �W�¨tin � �Q�Jphó �W�U�C�’�F�E�ˆ�L�F�Z�Q�Kcông �Q�J�K�~�V� k̂hông �Q�J�¢�Q�J �E�L�v�Q ���Œ�L.
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�E�P�Z�]�!�v�����È�µ�����€�v�P���v�P�Z�µ���À�^�����¾�v�P�����»�v�P���~�d�&�'�/�•�X���D�¸�]���‹�µ�Ç�²�v�����Ç�Ä�������£�}���o�Ç�µ

�f�¾�×�Ð�½���Ð�¾�–�ð���¤�Ž�¤���Ð�½�ó���®�Ð���ð�•�¤��
chính

�7�K�ˆ�Q�J���Q�K�\�W���F�i�F���Q�J�X�\�r�Q���W�f�F���F�K�t�Q�K���W�U�R�Q�J���Y�L�~�F���[�k�\��
�G�¨�Q�J���F�K�L�v�Q���O�C�š�F���N�®���Q���Q�J���V�ˆ���T�X�ˆ�F���J�L�D

���Ø�Ð�½���ª�Ù�Ð�½���¤�¾�¿�•���ë�¸���@���Ô�^�A

�7�K�j�Q�K���O�d�S���P�•�W���F�•�Q�J�����Š�Q�J���F�K�L�D���V�r���F�ž�D���N�K�X���Y�¨�F��
���z���F�K�L�D���V�r���N�L�Q�K���Q�J�K�L�~�P���Y�j���Q�J�X�Š�Q���O�¨�F�����W�C�A�Q�J���W�¨��
�Q�K�C���&�•�Q�J�����Š�Q�J���F�K�L�D���V�r���'�L�J�&�R�P�S���F�ž�D���•�\���E�D�Q��

�&�K�k�X���Ç�X�–�ž��

�5�°���ð�¾�×�Ð�½���è�¾�•�Ð���Ì�Ô�œ�¿���Ë�����Ð�•�Ð�½

�3�K�ˆ�L���K�š�S���[�k�\���G�¨�Q�J���K�~���W�K�ˆ�Q�J���S�K�k�Q���O�R�X�L���N�®���Q���Q�J��
�W�R�j�Q���G�L�~�Q���Y�j���S�K�•���K�š�S���Y�’�L���E�ˆ�L���F�Z�Q�K���N�K�X���Y�¨�F

�f�—�Ð���¨�÷�Ð�½���¤�Ž�¤���ð�Ú���¤�¾�û�¤

�7�d�Q���G�œ�Q�J���F�i�F���E�•���F�{�Q�J���F�œ���Y�j���K�C�’�Q�J���G�b�Q�F�ž�D��
�F�i�F���W�Œ���F�K� �F���Q�K�C���4�X�®���$�6�(�$�1�����z���[�k�\���G�¨�Q�J���F�`�P��

�Q�D�Q�J���F�K�R���F�i�F���V�i�Q�J���N�L�v�Q���Y�x���Q���Q�J���O�¨�F���V�ˆ



Phụ lục 2. Bảng chú giải 

thuật ngữ 

TÓM TẮT KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH

Thuật ngữ Định nghĩa

Năng lực sốLà khả năng sử dụng và tương tác với công nghệ số một cách tự tin, có suy xét và 

có trách nhiệm trong học tập, công việc và đời sống xã hội. Năng lực số bao gồm 

kiến thức về thông tin và dữ liệu, khả năng trao đổi và phối hợp, kiến thức về truyền 

thông, khả năng sáng tạo nội dung số (bao gồm cả lập trình), an toàn (bao gồm cả 

sử dụng công nghệ số một cách lành mạnh và năng lực về an ninh mạng), các vấn 

đề liên quan đến sở hữu trí tuệ, khả năng giải quyết vấn đề và tư duy phản biện. (Ủy 

ban Châu Âu, 2022). 

Năng lực số 

nền tảng

Là khả năng tiếp cận, quản lý, hiểu, lồng ghép, trao đổi, đánh giá và đưa ra thông tin 

một cách an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số nhằm phục vụ cho nhu cầu 

việc làm, có được công việc tốt và khởi nghiệp. Năng lực số nền tảng bao gồm các 

năng lực được gọi là kiến thức về máy tính, kiến thức về công nghệ thông tin –

truyền thông, kiến thức về thông tin và truyền thông.(UNICEF, 2018).

Kỹ năng sốLà tập hợp kiến thức và kỹ năng cần thiết, giúp mỗi cá nhân có thể sử dụng công 

nghệ thông tin –truyền thông để đạt được các mục tiêu trong đời sống cá nhân và 

công việc. Khái niệm này cũng bao gồm hệ thống kỹ năng ngày càng mở rộng, với 

sự kết hợp giữa hành vi, chuyên môn, bí quyết, thói quen làm việc, đặc điểm cá 

nhân, thái độ và khả năng tư duy phản biện. (ITU, 2024). 

Khung kỹ năngKhung kỹ năng quy định các kỹ năng, vị trí công việc và chương trình đào tạo chính 

giúp phát triển năng lực chuyên môn, nâng cao hiệu quả kinh doanh và hỗ trợ việc 

làm cũng như khả năng ứng tuyển. (SkillsFuture Singapore, không ghi năm).

Khung trình độKhung trình độ trình bày một cách có hệ thống các loại văn bằng, chứng chỉ trong 

hệ thống giáo dục bằng cách phân loại theo cấp độ năng lực dựa trên kết quả học 

tập đầu ra. Mỗi cấp độ năng lực sẽ cho thấy rõ người được cấp văn bằng, chứng chỉ 

có kiến thức, hiểu biết và khả năng thực hành như thế nào.(Bộ Giáo dục và Nghiên 

cứu Liên bang Đức, không ghi năm). 

Ấn phẩm này có thể được trích dẫn hoặc tái bản nếu ghi rõ nguồn và gửi bản sao về Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng. Bảnquyền 2025 của Viện 

Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng (TFGI). Mọi quyền được bảo lưu
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