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เอกสารฉบับนี้นำ�เสนอข้อเสนอเชิงนโยบายสำ�หรับการส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานของคนรุ่นใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกการทำ�งานที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยอ้างอิงจากข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการหารือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนภายใต้โครงการ New Models of Work ของสถาบัน Tech for Good Institute ซึ่งประกอบด้วย
การประชุมโต๊ะกลมระดับประเทศ 6 ครั้งในฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร์ และไทย รวมถึงการประชุมโต๊ะกลมระดับ
ภูมิภาคในรูปแบบออนไลน์อีก 4 ครั้ง 

ปัจจุบัน ประชากรร้อยละ 61 ของภูมิภาคมีอายุต่ำ�กว่า 35 ปี และการนำ�ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) มาใช้อย่าง
รวดเร็วกำ�ลังส่งผลกระทบต่อบทบาทงานระดับเริ่มต้น (Entry-level Jobs) ซึ่งเป็นตำ�แหน่งงานที่มีแนวโน้มจะถูกแทนที่ด้วยระบบ
อัตโนมัติมากที่สุด โดยตำ�แหน่งงานเหล่านี้เคยเป็นจุดเริ่มต้นสำ�คัญที่ช่วยให้บัณฑิตและคนรุ่นใหม่ได้สั่งสมประสบการณ์และพัฒนาความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนายจ้างจำ�นวนมากเริ่มลดการรับพนักงานระดับเริ่มต้น ส่งผลให้เส้นทางการเปลี่ยนผ่าน
จากการศกึษาเขา้สูต่ลาดแรงงานในรปูแบบเดมิตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายมากขึน้ และเพิม่ความเปราะบางทางเศรษฐกจิใหแ้กแ่รงงานรุน่
ใหม่

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก AI ทำ�ให้ผู้กำ�หนดนโยบายจำ�เป็นต้องสร้างระบบนิเวศที่สามารถเตรียมความพร้อมให้แก่คนรุ่นใหม่ล่วง
หนา้ จดัสรรกำ�ลงัแรงงานเขา้สูง่านทีม่คีณุคา่และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพอยา่งมเีปา้หมาย ตลอดจนสนบัสนนุใหแ้รงงานมคีวามคลอ่งตวั
ในการเคลื่อนย้ายและเข้าถึงโอกาสการทำ�งานได้มากขึ้น ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค โดยเอกสารฉบับนี้นำ�เสนอแนวทางสำ�คัญ 
3 ประการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ดังนี้

บทสรุปเชิงนโยบาย

บทสรุปผู้บริหาร

การปฏิรูประบบการศึกษาให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับแรงจูงใจของตลาดแรงงาน

ปรับเปลี่ยนจากระบบการศึกษาที่ยึดติดกับหลักสูตรและวุฒิการศึกษาแบบตายตัว ไปสู่ระบบที่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยใช้ข้อมูลตลาดแรงงานแบบเรียลไทม์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา รวม
ถึงกำ�หนดให้การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง (Work-Integrated Learning: WIL) เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรภาค
บังคับที่ได้รับหน่วยกิต เพื่อให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้และประสบการณ์การทำ�งานควบคู่กัน

การส่งเสริมเศรษฐกิจ “HEAL” (Health, Education, Administration and Literacy)
ขยายโอกาสในการเข้าสู่อาชีพในภาคส่วนที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงและยังคงต้องอาศัยบทบาทของมนุษย์ โดยมีข้อ
เสนอสำ�คัญ เช่น การปรับกระบวนการรับรองคุณวุฒิและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสำ�หรับผู้ปฎิบัติงานหน้างานให้มีความ
คล่องตัวมากขึ้น และการนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบเสริมศักยภาพมนุษย์ (Augmented Intelligence) มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและยกระดับผลิตภาพในภาคส่วนเหล่านี้

การขับเคลื่อนการเคลื่อนย้ายแรงงานระดับภูมิภาคและการเสริมสร้างระบบคุ้มครองทางสังคม
ขยายโอกาสการทำ�งานของแรงงานทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ โดยส่งเสริมการหมุนเวียนและการเคลื่อนย้ายบุคลากร
ข้ามพรมแดนให้เกิดขึ้นได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างระบบคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลุมแรงงานในรูปแบบ
การจ้างงานที่ไม่เป็นไปตามรูปแบบดั้งเดิม

ท้ายที่สุด ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จำ�เป็นต้องก้าวข้ามการปรับปรุงเชิงค่อยเป็นค่อยไป และมุ่งสู่การปฏิรูปเชิงระบบ เพื่อให้ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกลายเป็นแรงขับเคลื่อนที่ช่วยส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานและสร้างโอกาสให้แก่คนรุ่นใหม่อย่างแท้จริง
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1. ความเปราะบางของแรงงานรุ่นใหม่ในตลาดแรงงานเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่กำ�ลัง
    ถูกเปลี่ยนแปลงด้วย AI 

ปัจจุบัน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้กำ�ลังยืนอยู่ ณ จุดเปลี่ยนสำ�คัญทั้งด้านโครงสร้างประชากรและเทคโนโลยี ภูมิภาคแห่งนี้มีแรงงานวัย
หนุ่มสาวจำ�นวนมาก โดยมีประชากรอายุต่ำ�กว่า 35 ปีถึง 383 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 61 ของประชากรทั้งหมด1 ขณะเดียวกัน 
โอกาสในการทำ�งานของคนรุ่นใหม่กำ�ลังได้รับผลกระทบจากการนำ� Generative AI มาใช้อย่างรวดเร็ว และในอนาคตอันใกล้ยังจะได้
รับผลกระทบจากการพัฒนาของ AI ที่สามารถดำ�เนินการและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (Agentic AI) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ได้
เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นการปรับโครงสร้างเส้นทางความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอีกด้วย ผลสำ�รวจ
ทั่วโลกพบว่า ร้อยละ 91 ขององค์กร2 ระบุว่า ตำ�แหน่งงานระดับเริ่มต้นกำ�ลังเปลี่ยนแปลงหรือทยอยหายไปอันเป็นผลจากการนำ� AI 
มาใช้ สะท้อนให้เห็นถึงแรงกดดันที่เกิดขึ้นกับเส้นทางเดิมในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานของคนรุ่นใหม่ แม้ภูมิภาคนี้จะเป็นถิ่นกำ�เนิดของ
คนรุ่นดิจิทัลที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี แต่แรงงานรุ่นใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถึงร้อยละ 763 ยังคงถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มี
ความเสี่ยงสูงต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนด้วย AI หากไม่มีนโยบายเชิงรุกที่เหมาะสม ศักยภาพของประชากรวัย
หนุ่มสาว ซึ่งควรเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ อาจถูกบั่นทอนจากความเปราะบางทางเศรษฐกิจที่ฝังรากลึกในระบบ

สำ�หรับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความเสี่ยงที่เห็นได้ชัดที่สุดจากการนำ� AI มาใช้ คือการเปลี่ยนแปลงหรือการหายไปของตำ�แหน่งงาน
ระดับเริ่มต้น ซึ่งในอดีตถือเป็นเวทีสำ�คัญสำ�หรับบัณฑิตจบใหม่ในการเรียนรู้การทำ�งานและสั่งสมประสบการณ์วิชาชีพ โดยทั่วไป 
ตำ�แหน่งงานระดับเริ่มต้นมักเกี่ยวข้องกับงานใช้ความคิดที่มีลักษณะซ้ำ� ๆ และมีปริมาณมาก ซึ่งเป็นประเภทงานที่เทคโนโลยี 
Generative AI สามารถเข้ามาทดแทนได้ง่ายที่สุด ทั้งนี้ แนวโน้มสำ�คัญหลายประการยังสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะและขอบเขตของ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวดังต่อไปนี้

บทสรุปเชิงนโยบาย

การลดลงของการจ้างงาน
ผลสำ�รวจองค์กรจำ�นวน 5,500 แห่งทั่วโลกพบว่า ร้อยละ 66 ขององค์กร2 คาดว่าจะลดการรับพนักงานในตำ�แหน่งงานระดับ
เริ่มต้นภายในช่วงสามปีข้างหน้า 

การหดตัวของตำ�แหน่งงาน “ระดับกลาง”
เมื่อภาระงานที่เคยเป็นหน้าที่ของพนักงานระดับเริ่มต้นถูกถ่ายโอนไปสู่ระบบอัลกอริทึมและปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น เส้นทาง
ความก้าวหน้าจากตำ�แหน่งงานระดับเริ่มต้นสู่ตำ�แหน่งงานระดับกลางและระดับบริหารจึงเริ่มขาดความต่อเนื่อง

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ
คาดการณ์ว่าทักษะที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะเปลี่ยนแปลงไปถึงร้อยละ 72 ภายในปี 2030 (เมื่อเทียบ
กับระดับในปี 2016)4 ส่งผลให้ความรู้และคุณวุฒิที่เพิ่งได้รับอาจล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว

2. ความไม่สอดคล้องระหว่างความต้องการของตลาดแรงงานกับกำ�ลังคนอันเนื่องมา    
     จากช่องโหว่ในระบบนิเวศ 

การหดตัวของตำ�แหน่งงานระดับเริ่มต้นยังสะท้อนถึงช่องโหว่ที่ใหญ่ขึ้นระหว่างทักษะและคุณสมบัติที่ตลาดแรงงานต้องการ กับผลลัพธ์
ที่ระบบการศึกษาในภูมิภาคผลิตออกมา เมื่อเส้นทางดั้งเดิมในการก้าวเข้าสู่อาชีพเริ่มเลือนหาย ความท้าทายจึงไม่ได้อยู่ที่ความ
สามารถของคนรุ่นใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ขยายไปสู่ระบบนิเวศทั้งหมดที่มีบทบาทในการพัฒนากำ�ลังคน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยัง
คงมีช่องว่างด้านการกำ�กับดูแลเชิงโครงสร้าง นโยบาย และความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการสร้างเส้นทาง
อาชีพที่ชัดเจนและยั่งยืนสำ�หรับคนรุ่นใหม่หลังสำ�เร็จการศึกษา
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ความไมส่อดคล้องระหวา่งระบบการศกึษากับความเปล่ียนแปลงของทักษะทีต่ลาดแรงงานต้องการ 
หนึ่งในความท้าทายสำ�คัญเชิงนโยบายคือความไม่สอดคล้องระหว่างระบบการศึกษาและการรับรองคุณวุฒิที่มีลักษณะค่อนข้าง
ตายตัว กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลักสูตรระดับปริญญาส่วนใหญ่มักได้รับการออกแบบให้ใช้
ระยะเวลา 3-4 ปี และอยู่ภายใต้เกณฑ์การรับรองมาตรฐานที่เข้มงวด ซึ่งจำ�กัดความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการ
สอน ในทางกลบักัน เทคโนโลย ีAI มีการพฒันาอย่างก้าวกระโดดภายในระยะเวลาเพยีงไมก่ีเ่ดอืน ไมใ่ชห่ลายป ีความแตกตา่งของ
กรอบเวลาดังกล่าวส่งผลให้เกิดภาวะที่ผู้สำ�เร็จการศึกษาจำ�นวนไม่น้อยต้องเผชิญกับความจริงที่ว่าทักษะบางส่วนที่ได้รับการ
ฝึกฝนมาอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจในปัจจุบันแล้ว5 เพื่อลดช่องว่างดังกล่าว ผู้กำ�หนดนโยบายในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้จึงให้ความสำ�คัญกับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ความร่วมมือดังกล่าวส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในระดับของแนวคิดมากกว่าการดำ�เนินงานที่เป็นรูปธรรม แม้ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
แผนพัฒนาทักษะแรงงาน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของหลายประเทศจะระบุถึงความจำ�เป็นในการเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย
กับภาคธุรกิจอย่างใกล้ชิด แต่การขับเคลื่อนในทางปฏิบัติยังคงพึ่งพาความร่วมมือโดยสมัครใจและกลไกการประสานงานที่ขาด
แรงจูงใจหรือข้อผูกพันที่ชัดเจน  

การพัฒนาภาคส่วนท่ีอาศัยการดูแลและความเข้าใจมนุษย์ยังไม่สอดรับกับความต้องการใน
อนาคต

ขณะที่ AI เข้ามามีบทบาทในงานที่ต้องทำ�เป็นกิจวัตรมากขึ้น ทั้งด้านการคิดวิเคราะห์และงานเชิงเทคนิค อาชีพที่ต้องอาศัยความ
เข้าใจมนุษย์ โดยเฉพาะในภาคส่วนด้านสุขภาพ การศึกษา งานบริหารจัดการ และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ หรือที่เรียกรวม
ว่า HEAL (Health, Education, Administration and Literacy) ยังคงเป็นภาคส่วนที่ยากต่อการถูกทดแทนด้วย AI6 
นอกจากนี้ แนวโน้มด้านประชากรศาสตร์ของภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นการเข้าสู่สังคมสูงวัยหรือการลดลงของขนาดครอบครัว จะ
ยิ่งผลักดันให้ความต้องการแรงงานในสายงานด้านการดูแลเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต7 อย่างไรก็ตาม การเตรียมความ
พร้อมด้านกำ�ลังคนของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคนิคเป็นหลัก ระบบ
การศึกษาและการพัฒนาทักษะยังคงชี้ว่าว่าสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (STEM) เป็น
เส้นทางที่ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพสูงกว่า ส่งผลให้เกิดการรับรู้ว่างานในกลุ่ม HEAL มี
โอกาสเติบโตจำ�กัดและมีรายได้ไม่จูงใจเท่าที่ควร การรับรู้ดังกล่าวเป็นหนึ่งในปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้หลายประเทศในภูมิภาคยังคง
เผชิญปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในภาคบริการที่จำ�เป็น เช่น ด้านสาธารณสุข8 แม้ว่าความต้องการแรงงานในภาคส่วนเหล่า
นี้จะเพิ่มสูงขึ้นจากความต้องการทางสังคมก็ตาม ขณะเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานในสายอาชีพเหล่านี้ยังต้องเผชิญกับอุปสรรคเชิง
โครงสร้างหลายประการ เช่น กระบวนการรับรองคุณวุฒิและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่ซับซ้อน รวมถึงภาระงานด้านเอกสาร
และงานธุรการที่สูงเกินความจำ�เป็น ซึ่งไม่เพียงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่อาชีพ แต่ยังลดโอกาสในการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้อีกด้วย 

อุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีทักษะ

หนึ่งในความท้าทายสำ�คัญของการพัฒนากำ�ลังคนรุ่นใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้คือข้อจำ�กัดด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
ทั้งในมิติของการทำ�งานข้ามพรมแดนและการเปลี่ยนผ่านสู่รูปแบบการจ้างงานที่หลากหลาย แม้ว่าภูมิภาคจะมีการบูรณาการ
ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิกเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องก็ตาม อาเซียนมีกรอบความตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
วิชาชีพร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs)9 เพื่อสนับสนุนการเคลื่อนย้ายผู้ประกอบวิชาชีพระหว่าง
ประเทศสมาชิก แต่การดำ�เนินงานในทางปฏิบัติยังคงมีความแตกต่างในแต่ละประเทศ ในด้านหนึ่ง การเคลื่อนย้ายแรงงานสามารถ
เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่สั่งสมประสบการณ์ที่หลากหลาย แต่ในอีกด้านหนึ่ง ก็อาจนำ�ไปสู่ความกังวลเรื่องการสูญเสียบุคลากรที่มี
ทักษะ หรือปรากฏการณ์สมองไหล (Brain Drain) โดยเฉพาะในประเทศที่มีรายได้ต่ำ�และกำ�ลังเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานใน
สาขาที่สำ�คัญ ด้วยเหตุนี้ ความท้าทายเชิงนโยบายจึงอยู่ที่การออกแบบระบบที่เอื้อต่อการหมุนเวียนและแลกเปลี่ยนทักษะ (Skills 
Circulation) มากกว่าการสูญเสียบุคลากรอย่างถาวร โดยสร้างสมดุลระหว่างการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่กับการมีมาตรการ
รองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประเทศต้นทาง ขณะเดียวกัน แรงงานรุ่นใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จำ�นวนมากขึ้นกำ�ลังเข้า
สู่การทำ�งานที่ไม่เป็นไปตามรูปแบบการจ้างงานดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานตามสัญญา การทำ�งานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

บทสรุปเชิงนโยบาย
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3. ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานของคนรุ่นใหม่
การแก้ไขความท้าทายเหล่านี้ไม่อาจอาศัยเพียงการปรับปรุงนโยบายในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปได้อีกต่อไป แต่จำ�เป็นต้องอาศัยการ
ปรับเปลี่ยนเชิงระบบในวิธีการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากศักยภาพของกำ�ลังคนในภูมิภาค การดำ�เนินนโยบายควรเปลี่ยนจาก
แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยคำ�สั่งจากส่วนกลางเป็นหลัก ไปสู่การสร้างและเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบนิเวศนวัตกรรมด้านกำ�ลังคน 
(Talent Innovation Ecosystem) ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไปนี้ครอบคลุมการปฏิรูประบบการศึกษา การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจที่
มีความยืดหยุ่นและขับเคลื่อนด้วยศักยภาพของมนุษย์ ตลอดจนการสนับสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้า
หมายเพื่อไม่ให้มีคนรุ่นใหม่ถูกทิ้งไว้ข้างหลังในยุคดิจิทัล

การปรับปรุงหลักสูตร การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรระยะสั้นที่ได้รับการรับรอง (Micro-Credentials) และ
การพัฒนาเส้นทางการเรียนรู้ที่สามารถสะสมและต่อยอดหน่วยการเรียนรู้ได้ (Stackable Learning Path-
ways) เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่จำ�เป็นสำ�หรับการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปจะไม่สามารถบรรลุผลได้อย่างแท้จริง หากมุ่งเน้นเพียงการปรับ
เปลี่ยนผลลัพธ์ของระบบการศึกษาโดยไม่ปรับปรุงกระบวนการและกลไกที่อยู่เบื้องหลัง ความท้าทายสำ�คัญจึงอยู่ที่
การทำ�ให้ระบบการศึกษามีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมได้อย่าง
รวดเร็ว ขณะเดียวกัน การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมจะต้องก้าวข้ามการเป็น
เพียงข้อกำ�หนดหรือเป้าหมายเชิงนโยบาย และถูกขับเคลื่อนผ่านกลไกจูงใจทั้งด้านงบประมาณและการบริหารจัดการ
ที่สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง ทั้งความสามารถในการปรับตัวของระบบการศึกษาและการออกแบบแรงจูงใจที่เหมาะสม 
ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้างและพัฒนากำ�ลังคนที่มีคุณภาพ ตลอดจนเสริมความแข็งแกร่งให้กับเส้นทางการเข้า
สู่ตลาดแรงงานของคนรุ่นใหม ่

บูรณาการข้อมูลตลาดแรงงานแบบเรียลไทม์เพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงหลักสูตร

ภาครัฐควรปรับเปลี่ยนจากการกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาโดยยึดหลักสูตรแบบคงที่ ไปสู่ระบบที่ใช้ข้อมูลและ
แนวโน้มของตลาดแรงงานแบบเรียลไทม์เป็นกลไกสำ�คัญในการพัฒนาหลักสูตร แทนที่จะรอทบทวนหรือปรับปรุง
หลักสูตรเมื่อเวลาผ่านไปหลายปี หน่วยงานกำ�กับดูแลด้านการศึกษาสามารถจัดตั้งระบบติดตามและวิเคราะห์
ตลาดแรงงานที่ขับเคลื่อนด้วย AI (AI-Driven Labour Observatories)10 เพื่อเฝ้าติดตามแนวโน้มความ
ต้องการแรงงานอย่างต่อเนื่อง และใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นสัญญาณในการทบทวนหลักสูตรเมื่อพบว่าทักษะบาง
ประเภทเริ่มล้าสมัย หรือเมื่อมีทักษะใหม่ที่มีความสำ�คัญเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมต่าง ๆ สิงคโปร์ถือเป็นตัวอย่าง
ที่มีรากฐานแข็งแกร่งในด้านนี้ โดยระบบ SkillsFuture11 และการวางแผนกำ�ลังคนแบบบูรณาการได้ใช้ข้อมูล

3ก. เร่งปฏิรูประบบการศึกษาให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

บทสรุปเชิงนโยบาย

การประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) หรือการทำ�งานทางไกลข้ามพรมแดน อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มนี้มักไม่สามารถเข้าถึง
ระบบประกันสังคมและสวัสดิการต่าง ๆ ได้ในระดับเดียวกับผู้ที่อยู่ในระบบการจ้างงานแบบเดิม เนื่องจากระบบคุ้มครองทางสังคม
ส่วนใหญ่ยังถูกออกแบบบนพื้นฐานของการจ้างงานประจำ�เป็นหลัก การขาดระบบคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมแรงงานทุก
ประเภท รวมถึงการขาดกลไกเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์ระหว่างรูปแบบการจ้างงานและระหว่างประเทศ จึงกลายเป็นอุปสรรคสำ�คัญ
ต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน และลดแรงจูงใจของคนรุ่นใหม่ในการแสวงหาโอกาสการทำ�งานที่หลากหลายยิ่งขึ้น
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แม้ว่ารัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสมแล้วก็ตาม แต่ยุทธศาสตร์การพัฒนากำ�ลังคนในอนาคตจำ�เป็นต้องตระหนักว่า อาชีพ
ในกลุ่ม HEAL (Health, Education, Administration and Literacy) ทนต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
มากกว่าอาชีพจำ�นวนมากในสาขา STEM หรือภาคการเงิน เมื่อ AI เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการดำ�เนินงานที่เป็น
กิจวัตร ทั้งงานด้านการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล และงานเชิงเทคนิค ความผันผวนของการจ้างงานในหลาย
อุตสาหกรรมที่มีความเปราะบางเหล่านี้ย่อมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ในทางกลับกัน งานในกลุ่ม HEAL ซึ่งต้องอาศัย
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความเอาใจใส่ การดูแลผู้คน การทำ�งานร่วมกับชุมชน และความไว้วางใจระหว่างมนุษย์ ยัง
คงเป็นงานที่ยากต่อการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้ ภาครัฐจึงควรมีมาตรการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมและจูงใจให้
คนรุ่นใหม่เข้าสู่สายอาชีพในกลุ่ม HEAL มากขึ้น เนื่องจากเป็นภาคส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี
ในระดับต่ำ� แนวทางดังกล่าวไม่เพียงช่วยตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมที่กำ�ลังขยายตัว แต่ยังช่วยปรับสมดุล
การไหลเวียนของแรงงานไปสู่อาชีพที่มีความมั่นคงและสร้างคุณค่าแก่สังคมในระยะยาวให้กับคนรุ่นใหม่

3ข. ส่งเสริมเศรษฐกิจ HEAL และเสริมสร้างความยืดหยุ่นของอาชีพที่อาศัย
ความเข้าใจมนุษย์

บทสรุปเชิงนโยบาย

ตลาดแรงงานเป็นเครื่องมือสำ�คัญ หากสามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเข้ากับกระบวนการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย หรือใช้เป็นปัจจัยในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทางการศึกษา ก็จะช่วยให้การ
ปรับปรุงหลักสูตรเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละช่วงเวลา แทน
การรอปรับปรุงตามรอบที่กำ�หนดไว้

กำ�หนดให้การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริงเป็นเงื่อนไขสำ�คัญของการสำ�เร็จการศึกษา 

การฝึกงานและการเรียนรู้จากประสบการณ์การทำ�งานจริงควรถูกยกระดับให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรภาค
บังคับที่ได้รับหน่วยกิต และมีการกำ�หนดผลลัพธ์การเรียนรู้และสมรรถนะที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน แนวทางดัง
กล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การทำ�งานที่มีคุณภาพและสามารถนำ�ไปต่อยอดเป็นทักษะที่วัดผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม แทนที่จะเป็นเพียงการฝึกงานที่มีมาตรฐานและคุณภาพแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร การ
ปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใต้แผนพัฒนามาเลเซียฉบับที่ 13 (13th Malaysia Plan)12 และโครงการ 
“พัฒนากำ�ลังคนด้าน AI” ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของไทย13 ซึ่งต่างให้
ความสำ�คัญกับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น การบูรณาการการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติงานจริง (Work-Integrated Learning: WIL) ให้เป็นองค์ประกอบหลักภายใต้กรอบนโยบายเหล่านี้ 
จะช่วยเปลี่ยนเป้าหมายเชิงนโยบายให้กลายเป็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นระบบในทุกสถาบันการศึกษา

ใช้กลไกจูงใจเพื่อเชื่อมโยงภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น

แม้ว่าความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคอุตสาหกรรมจะเป็นประเด็นที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างต่อ
เนื่องในวงการนโยบาย แต่การกำ�หนดให้เกิดความร่วมมือผ่านข้อบังคับหรือแนวทางเชิงนโยบายเพียงอย่าง
เดียวมักไม่เพียงพอ เนื่องจากแต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมาย แรงจูงใจ และข้อจำ�กัด หรือโอกาสที่อาจต้องสูญเสีย
ไปจากการเข้าร่วมความร่วมมือดังกล่าวที่แตกต่างกัน14 เพื่อให้ความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาค
อุตสาหกรรมเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ภาครัฐควรมีบทบาทเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจที่ชัดเจน ทั้งใน
ด้านการเงินและการดำ�เนินงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของไทย 
ได้กำ�หนดมาตรการหักลดหย่อนภาษีได้สูงถึงร้อยละ 25015 สำ�หรับสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจที่ลงทุนใน
หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองและสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ยังสามารถ
ใช้มาตรการจูงใจในรูปแบบอื่นควบคู่กันได้ เช่น การเร่งรัดกระบวนการรับรองหลักสูตรที่พัฒนาร่วมกันระหว่าง
สถาบนัการศกึษาและภาคอตุสาหกรรม หรอืการมอบรางวลัและการยกยอ่งเชดิชโูครงการตน้แบบทีป่ระสบความ
สำ�เร็จ 
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จัดตั้งโครงการพัฒนากำ�ลังคนและบริการสาธารณะในภาคส่วน HEAL

ภาครัฐสามารถจัดทำ�โครงการที่เปิดโอกาสให้บัณฑิตจบใหม่เข้าสู่สายงานด้านการดูแลชุมชน สาธารณสุข และ
การศึกษา โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ยังขาดแคลนบุคลากร โครงการดังกล่าวควรได้รับการออกแบบให้เป็นเส้นทางสู่
การจ้างงานระยะยาว ผ่านการจัดหาตำ�แหน่งงาน การจับคู่กับนายจ้าง อินโดนีเซียเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจ โดยมี
โครงการส่งบุคลากรไปปฏิบัติงานด้านการศึกษาและสาธารณสุขในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ16 ซึ่งสามารถต่อย
อดให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันได้ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูลสุขภาพชุมชน

ปรับกระบวนการรับรองคุณวุฒิสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานหน้างานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น

ปัจจุบัน การผลิตบุคลากรในสาขาสาธารณสุขและการศึกษาหลายสาขายังคงต้องใช้ระยะเวลาศึกษาและฝึก
อบรมเป็นเวลาหลายปี ส่งผลให้การเพิ่มจำ�นวนบุคลากรเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในสังคม
สูงวัย เป็นไปได้อย่างจำ�กัด ภาครัฐจึงควรพัฒนาระบบการรับรองสมรรถนะที่ยึดตามความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (Competency-Based Frameworks) เพื่อเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นผ่านการรับรองทักษะเฉพาะด้าน (เช่น การดูแลผู้สูงอายุ การปฐมพยาบาลด้านสุขภาพจิต) 
โดยสามารถนำ�ผลการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปต่อยอดสู่การศึกษาระดับวิชาชีพหรือระดับปริญญา
ในอนาคตได้ การกำ�กับดูแลและตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานกำ�กับดูแลและองค์กรรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพ จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าการปรับหลักสูตรให้มีความกระชับและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะไม่ส่งผลให้
มาตรฐานคุณภาพของการศึกษาและการฝึกอบรมลดลง ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ กรมอนามัยของฟิลิปปินส์ได้ 
จัดทำ�17ระบบรับรองคุณวุฒิสำ�หรับบุคลากรด้านบริการสุขภาพปฐมภูมิ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ผ่านการเรียน
ออนไลน์จำ�นวน 12 โมดูลภายในระยะเวลา 1 ปี สามารถให้บริการด้านสุขภาพขั้นพื้นฐานในศูนย์สุขภาพชุมชน
ทั่วประเทศได้

ประยุกต์ใช้ “ปัญญาประดิษฐ์เสริมศักยภาพมนุษย์ (Augmented Intelligence)” เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การทำ�งานในภาคส่วน HEAL

แทนที่จะมอง AI เป็นภัยคุกคามต่อการจ้างงาน ภาครัฐควรมอง AI ในฐานะเครื่องมือที่ช่วยเสริมศักยภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรในภาคส่วน HEAL โดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะระดับต้นถึงระดับกลาง 
ในระยะแรก รัฐบาลควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยี AI เมื่อมีรากฐานที่พร้อมแล้ว จึงควรสนับสนุนการพัฒนาเครื่องมือ AI ที่สอดคล้องกับ
บริบทและความต้องการของแต่ละประเทศ เพื่อช่วยให้บุคลากรด้านสุขภาพและการศึกษาชุมชนสามารถปฏิบัติ
งานบางอย่างที่เดิมจำ�เป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางได้ เวียดนามได้เริ่มขยายการใช้ AI เพื่อช่วยวิเคราะห์
ภาพเอกซเรย์ทรวงอกสำ�หรับการคัดกรองวัณโรค18 ทำ�ให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่ชนบทสามารถคัดกรอง
ผู้ป่วยเบื้องต้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไม่จำ�เป็นต้องรอการวินิจฉัยจากรังสีแพทย์ 

บทสรุปเชิงนโยบาย
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โลกการทำ�งานในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กำ�ลังก้าวเข้าสู่ยุคที่ไร้พรมแดนมากขึ้น ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและโครงสร้างเศรษฐกิจภายในแต่ละประเทศอาจส่งผลให้โอกาสการจ้างงานในบางสาขาอาชีพลดลง โดย
เฉพาะสำ�หรับผู้สำ�เร็จการศึกษาใหม่ การมองตลาดแรงงานในมิติที่กว้างกว่าระดับประเทศจึงมีความสำ�คัญมากขึ้น 
เพราะจะช่วยเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่สามารถเข้าถึงตำ�แหน่งงานในประเทศเพื่อนบ้านที่มีความต้องการทักษะและความ
เชี่ยวชาญของตนมากกว่า อย่างไรก็ตาม ในการส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานทักษะสูงนั้น ผู้กำ�หนดนโยบายจำ�เป็น
ต้องคำ�นึงถึงผลกระทบทางสังคมและการเมืองที่อาจเกิดขึ้นด้วย เพื่อให้การเคลื่อนย้ายแรงงานมีการบริหารจัดการที่
เหมาะสม และตั้งอยู่บนหลักการต่างตอบแทนระหว่างประเทศ ควบคู่ไปกับการพัฒนากำ�ลังคนภายในประเทศ เพื่อลด
ความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียบุคลากรที่มีทักษะหรือผลกระทบต่อโอกาสการจ้างงานของแรงงานในประเทศ จากข้อ
เสนอเชิงนโยบายด้านการเคลื่อนย้ายบุคลากรที่นำ�เสนอไว้ก่อนหน้านี้19 มีแนวทางสำ�คัญดังต่อไปนี้

3ค. ขับเคลื่อนการเคลื่อนย้ายแรงงานระดับภูมิภาคและเสริมสร้างระบบ
คุ้มครองสำ�หรับการจ้างงานรูปแบบใหม่

ยกระดับการดำ�เนินงานตามความตกลงที่มีอยู่ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

ประเทศสมาชกิอาเซยีนควรเรง่ผลกัดนัใหค้วามตกลงระดบัภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัคณุวฒุวิชิาชพีและ
การเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดาสามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพรุ่นใหม่สามารถเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศสมาชิกได้อย่างราบรื่น การเสริมสร้างกลไกการบังคับใช้
และการปรับมาตรฐานให้มีความสอดคล้องกันมากขึ้น จะช่วยให้กรอบความร่วมมือดังกล่าวสามารถสร้าง
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างแท้จริง ในขณะเดียวกัน อาเซียนควรพัฒนากลไกต่างตอบแทน (Reciprocity 
Mechanisms) ที่ชัดเจนมากขึ้นภายใต้ข้อตกลงเหล่านี้ เพื่อช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดจากความไม่สมดุล
ของการเคลื่อนย้ายแรงงาน เช่น การขาดแคลนบุคลากรในบางประเทศหรือบางสาขาอาชีพ แนวทางดังกล่าว
จะช่วยส่งเสริมการหมุนเวียนและแลกเปลี่ยนทักษะ (Skills Circulation) มากกว่าการไหลออกของบุคลากร
เพียงอย่างเดียว ทำ�ให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นประโยชน์ทั้งต่อการบูรณาการทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและ
ต่อความเข้มแข็งของตลาดแรงงานในแต่ละประเทศ

ปรับปรุงระบบภาษีและประกันสังคมให้สอดรับกับรูปแบบการทำ�งานยุคใหม่

ภาครัฐควรปรับปรุงระบบภาษีและระบบคุ้มครองทางสังคมให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำ�งานที่มีความหลาก
หลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานประจำ� การทำ�งานอิสระ หรือการทำ�งานในรูปแบบผสมผสาน เมื่อรูปแบบ
การทำ�งานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ระบบนโยบายก็ควรได้รับการออกแบบให้แรงงานอิสระและผู้ประกอบอาชีพ
อิสระสามารถเข้าถึงประกันสังคมได้อย่างเท่าเทียม ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ ระบบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพกลาง 
(Central Provident Fund: CPF) ของสิงคโปร์20 ซึ่งมีกลไกการออมและการสมทบเงินที่ชัดเจนสำ�หรับผู้
ประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงผู้ที่มีรายได้จากการทำ�งานหลายรูปแบบ ทำ�ให้สามารถสะสมหลักประกันทางสังคม
ในระยะยาวได้ พร้อมทั้งได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีควบคู่กันไป การออกแบบระบบให้มีความชัดเจน เข้าถึงได้
ง่าย และลดภาระด้านเอกสาร จะช่วยจูงใจให้แรงงานเข้าสู่ระบบอย่างเป็นทางการมากขึ้น 

บทสรุปเชิงนโยบาย
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ความสามารถของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในการใช้ประโยชน์จาก AI เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึงและยั่งยืน จะ
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเตรียมความพร้อมและส่งเสริมศักยภาพของคนรุ่นใหม่ ในขณะที่ตำ�แหน่งงานระดับเริ่มต้นและเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพแบบดั้งเดิมกำ�ลังถูกปรับเปลี่ยนโดยเทคโนโลยี ผู้กำ�หนดนโยบายจำ�เป็นต้องก้าวข้ามการปรับปรุงที่ค่อยเป็น
ค่อยไป และมุ่งสู่การปฏิรูปเชิงระบบ โดยปรับการศึกษา การเคลื่อนย้ายแรงงาน และความร่วมมือระดับภูมิภาคให้สอดคล้องกับบริบท
ของเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย AI การลงทุนในทักษะและศักยภาพที่มนุษย์ยังคงมีความได้เปรียบ การสร้างเส้นทางเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ที่ชัดเจนและเข้าถึงได้จริง ตลอดจนการผลักดันให้กรอบความร่วมมือด้านการเคลื่อนย้ายบุคลากรข้ามพรมแดนสามารถนำ�ไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคสามารถใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวของคนรุ่นใหม่ พร้อมทั้งขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง มีพลวัต และยั่งยืนใน
ระยะยาว

บทสรุปเชิงนโยบาย
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