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Tóm lược

Tài liệu này cung cấp các khuyến nghị chính sách nhằm nâng cao năng lực dịch chuyển lao động của lực lượng lao động 
trẻ Đông Nam Á trong bối cảnh công việc bị thay đổi bởi AI. Các khuyến nghị được xây dựng dựa trên kết quả tham vấn 
của Viện Nghiên cứu Công nghệ vì Cộng đồng với các bên liên quan thuộc khu vực công và tư nhân trong khuôn khổ 
chuỗi đối thoại New Models of Work (Mô hình làm việc mới). Chuỗi đối thoại này bao gồm 6 tọa đàm cấp quốc gia tại 
Philippines, Indonesia, Malaysia, Việt Nam, Singapore và Thái Lan, cùng 4 tọa đàm trực tuyến cấp khu vực.

Với 61% dân số khu vực dưới 35 tuổi, quá trình tích hợp AI tạo sinh nhanh chóng đang đe dọa các vị trí việc làm khởi 
điểm truyền thống dành cho lao động trẻ. Các vị trí này thường là mục tiêu hàng đầu cho việc tự động hóa. Thông 
thường, các vị trí này là cách để sinh viên mới tốt nghiệp tích lũy kinh nghiệm và phát triển sự nghiệp. Tuy nhiên, nhiều 
nhà tuyển dụng đã bắt đầu ít tuyển các vị trí này hơn, nên hành trình từ ghế nhà trường đến thị trường lao động cũng 
gặp khó khăn và tình hình kinh tế của người lao động trẻ cũng trở nên bấp bênh hơn.

Trong bối cảnh chuyển đổi do AI, các nhà hoạch định chính sách cần xây dựng một hệ sinh thái nhằm chuẩn bị sớm cho 
lực lượng lao động trẻ, bố trí họ một cách có mục đích vào những công việc có giá trị, và hỗ trợ họ dịch chuyển linh hoạt 
hơn, cả ở trong nước lẫn trong khu vực. Bản tóm tắt khuyến nghị chính sách này đề xuất 3 giải pháp cụ thể:

Cải cách giáo dục theo hướng thích ứng và đồng bộ với nhu cầu thị trường lao động

Chuyển từ hệ thống bằng cấp cố định sang hệ thống có khả năng thích ứng và đồng bộ với nhu cầu thị trường 
lao động, bao gồm ứng dụng dữ liệu thị trường theo thời gian thực để thiết kế lại chương trình học và chính thức 
hóa chương trình học tập kết hợp thực tiễn (WIL) bắt buộc và được tính tín chỉ.

Phát triển nền kinh tế “HEAL” (Y tế, Giáo dục, Quản trị và Nhận thức)

Mở rộng lộ trình học sang các ngành nghề bền vững và tập trung vào con người. Các khuyến nghị bao gồm tinh 
giản thủ tục cấp chứng chỉ cho các vị trí tuyến đầu và ứng dụng trí tuệ tăng cường (augmented intelligence) để 
nâng cao năng suất ở các lĩnh vực này.

Tạo điều kiện dịch chuyển lao động trong khu vực và củng cố chính sách an sinh

Mở rộng cơ hội việc làm bằng cách tạo điều kiện luân chuyển nhân tài xuyên biên giới ở cấp khu vực và bằng cách 
củng cố chính sách an sinh xã hội cho các hình thức việc làm phi truyền thống ở cấp quốc gia.

Xét cho cùng, khu vực cần phải hướng tới cải cách mang tính hệ thống thay vì thực hiện điều chỉnh cục bộ để đảm bảo 
tiến bộ công nghệ sẽ tăng cường năng lực dịch chuyển của người lao động trẻ. 
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1. �Thực trạng bấp bênh của người lao động trẻ trong bối cảnh AI làm thay 
đổi thị trường lao động Đông Nam Á

Đông Nam Á đang đứng trước một bước ngoặt về mặt dân số và công nghệ. Khu vực Đông Nam Á sở hữu lực lượng 
lao động tương đối trẻ, với 383 triệu người dưới 35 tuổi, tương đương 61% tổng dân số1. Cơ hội việc làm của lực lượng 
lao động trẻ này đang được định hình bởi quá trình tích hợp AI tạo sinh (generative AI) nhanh chóng vào công việc và 
trong thời gian sắp tới là AI tự chủ (agentic AI). Sự chuyển đổi này không chỉ đơn thuần là thay đổi cách thức sử dụng 
công nghệ, mà còn định hình lại lộ trình thăng tiến. 91% tổ chức trong một khảo sát toàn cầu2 cho biết các vị trí việc làm 
khởi điểm dành cho lao động trẻ đang bị thay đổi hoặc xóa bỏ do tác động của AI. Điều này phản ánh khó khăn trong 
lộ trình gia nhập thị trường lao động truyền thống của thế hệ trẻ. Dù là thế hệ lớn lên cùng công nghệ số, song có đến 
76% người lao động trẻ trong khu vực3 được xếp vào nhóm có nguy cơ cao bị ảnh hưởng bởi những biến động do AI 
gây ra. Nếu không có các chính sách mang tính chủ động, thì triển vọng năng suất của lực lượng lao động trẻ có nguy 
cơ bị ảnh hưởng bởi tình trạng kinh tế bấp bênh có tính hệ thống.

Tại Đông Nam Á, rủi ro trước mắt đối với công việc do quá trình ứng dụng AI gây ra là sự gián đoạn đối với các vị trí khởi 
điểm vốn đóng vai trò là môi trường rèn luyện nghề nghiệp cho sinh viên mới ra trường. Các vị trí ở cấp độ mới vào 
nghề thường bao gồm các công việc trí óc mang tính lặp lại và có khối lượng lớn. Các vị trí này là mục tiêu hàng đầu cho 
việc tự động hóa bằng AI tạo sinh. Những xu hướng quan trọng sau sẽ cho thấy rõ hơn bản chất của sự gián đoạn này:

Giảm tuyển dụng

Trong một khảo sát toàn cầu gồm 5.500 tổ chức, 66% tổ chức2 trong số đó dự kiến sẽ giảm tuyển dụng các vị trí 
khởi điểm trong 3 năm tới.

Số lượng công việc cấp trung giảm

Khi những công việc vốn do người lao động mới vào nghề đảm nhận được giao cho thuật toán xử lý, thì lộ trình 
đi từ vị trí khởi điểm lên vị trí quản lý cũng bị đứt quãng.

Yêu cầu kỹ năng thay đổi

Dự kiến đến năm 2030, bộ kỹ năng cần thiết cho một vị trí công việc cụ thể tại Đông Nam Á sẽ thay đổi tới 72% so 
với năm 2016).4 Điều này khiến ngay cả những bằng cấp được đào tạo trong thời gian gần đây cũng nhanh chóng 
trở nên không còn phù hợp với yêu cầu thực tế.

2. �Sự mất cân bằng giữa cung và cầu trong nguồn nhân lực bắt nguồn từ 
các khoảng trống trong hệ sinh thái

Sự gián đoạnđối với các vị trí khởi điểm phản ánh khoảng cách ngày càng lớn giữa nhu cầu của thị trường lao động và 
kết quả giáo dục đầu ra hiện tại của khu vực. Khi cánh cửa gia nhập thị trường lao động khép lại, áp lực thay đổi không 
còn chỉ đặt lên năng lực của từng cá nhân, mà chuyển sang toàn bộ hệ sinh thái phát triển lực lượng lao động trẻ. Các 
khoảng trống mang tính cơ cấu về quản trị, chính sách và hợp tác đang cản trở người lao động trẻ có được lộ trình sự 
nghiệp khả thi sau khi tốt nghiệp. 
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Thiết kế chương trình giáo dục không phù hợp với sự thay đổi về yêu cầu kỹ năng

Thách thức căn bản về mặt chính sách nằm ở việc hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục có tính chất cố định, 
trong khi công nghệ lại thay đổi nhanh chóng. Các chương trình cấp bằng thường được xây dựng theo chu kỳ 
3-4 năm, đồng thời phải tuân thủ các yêu cầu kiểm định chất lượng cứng nhắc khiến chương trình thiếu sự linh 
hoạt. Trong khi đó, năng lực của AI có thể phát triển chỉ trong vài tháng chứ không phải vài năm. Sự chênh lệch 
về mặt thời gian này dẫn đến tình trạng bằng cấp không còn phù hợp với yêu cầu thực tế, khiến sinh viên tốt 
nghiệp bước vào thị trường lao động với các kỹ năng đã phần nào lỗi thời5. Để giải quyết sự chênh lệch này, các 
nhà hoạch định chính sách tại Đông Nam Á đã không ngừng nhấn mạnh nhu cầu tăng cường hợp tác giữa ngành 
giáo dục và doanh nghiệp. Tuy nhiên, các khung quản trị phần lớn mới chỉ dừng lại ở mục tiêu chứ chưa thực 
sự được triển khai thực tế. Dù chiến lược quốc gia, lộ trình kỹ năng và kế hoạch kinh tế số liên tục thúc đẩy tăng 
cường hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp, song vẫn chủ yếu dựa vào tinh thần tự nguyện và các cơ chế 
phối hợp không có tính ràng buộc.

Các ngành dịch vụ chăm sóc và tập trung vào con người chưa được phát triển đầy đủ

Trong bối cảnh AI định hình lại các công việc trí óc và kỹ thuật mang tính lặp lại các công việc tập trung vào yếu 
tố con người như ngành Y tế, Giáo dục, Quản trị và Nhận thức (nhóm ngành “HEAL”) khả năng cao sẽ vẫn giữ được 
sự ổn định về mặt cấu trúc6. Sự thay đổi về nhân khẩu học trong khu vực bao gồm già hóa dân số và quy mô gia 
đình ngày càng nhỏ sẽ tiếp tục đẩy mạnh nhu cầu đối với các công việc cung cấp dịch vụ chăm sóc7. Tuy nhiên, 
chương trình trang bị cho lực lượng lao động ở Đông Nam Á vẫn tập trung nhiều vào kỹ năng số và kỹ thuật. Hệ 
thống giáo dục và đào tạo tiếp tục khẳng định lộ trình học nhóm ngành Khoa học, Công nghệ, Kỹ thuật và Toán 
học (STEM) sẽ mang lại giá trị kinh tế cao hơn, từ đó khiến tâm lý cho rằng các công việc thuộc nhóm ngành HEAL 
có ít khả năng dịch chuyển và thu nhập thấp hơn ngày càng ăn sâu. Điều này dẫn đến tình trạng thiếu hụt kéo dài 
đối với các dịch vụ thiết yếu như y tế8, ngay cả khi nhu cầu của xã hội ngày càng tăng. Người lao động trong các 
lĩnh vực này cũng phải đối mặt với các rào cản mang tính cấu trúc, bao gồm quy trình cấp chứng chỉ cứng nhắc 
và áp lực thủ tục hành chính lớn. Điều này làm hạn chế khả năng gia nhập ngành và khả năng thích ứng với công 
nghệ mới của họ.

Rào cản đối với dịch chuyển lao động

Một khoảng trống then chốt trong quá trình chuyển đổi lực lượng lao động trẻ Đông Nam Á là khả năng dịch 
chuyển của nhân lực trẻ còn hạn chế và không đồng đều dù quá trình hội nhập khu vực ngày càng diễn ra sâu 
rộng. Dù các khuôn khổ của ASEAN như Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau (MRA)9 được thiết lập nhằm tạo điều kiện 
cho quá trình dịch chuyển lao động, song công tác triển khai vẫn còn thiếu đồng bộ. Dù dịch chuyển lao động có 
thể góp phần nâng cao cơ hội nghề nghiệp, nhưng cũng làm dấy lên lo ngại về vấn đề chảy máu chất xám, đặc 
biệt là ở các nước thu nhập thấp đang thiếu nhân lực ở các ngành trọng điểm. Điều này đặt ra thách thức là chính 
sách phải thúc đẩy quản lý dịch chuyển lao động nhằm tạo điều kiện chia sẻ, chuyển giao kỹ năng thay vì rơi vào 
tình trạng chảy máu chất xám, trong đó cân bằng giữa việc tạo cơ hội cho người lao động trẻ với các biện pháp 
giảm thiểu tác động tiêu cực của quá trình di cư. Đồng thời, ngày càng có nhiều lao động trẻ Đông Nam Á làm 
việc theo các hình thức phi truyền thống, bao gồm hợp đồng ngắn hạn, làm việc qua nền tảng số, làm tự do và 
làm việc từ xa xuyên biên giới. Nhóm lao động này thường không được tiếp cận bình đẳng với hệ thống phúc lợi 
và an sinh xã hội thường được thiết kế cho loại hình công việc truyền thống. Việc thiếu chính sách an sinh thống 
nhất giữa các hình thức việc làm và quốc gia làm hạn chế khả năng dịch chuyển lao động và khiến giới trẻ ngại 
tìm cách mở rộng cơ hội. 
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3. �Các khuyến nghị chính sách nhằm thúc đẩy sự dịch chuyển của lực lượng 
lao động trẻ

Để khắc phục những khoảng trống này, chỉ điều chỉnh mang tính cục bộ là chưa đủ. Khu vực cần áp dụng các hướng 
tiếp cận đổi mới để bồi dưỡng và khai thác nguồn nhân lực. Các sáng kiến phải chuyển từ các biện pháp mang tính 
mệnh lệnh sang củng cố hệ sinh thái đổi mới phát triển nhân tài. Các khuyến nghị sau đây về cải cách hệ thống giáo 
dục, củng cố các ngành có khả năng thích ứng và đẩy mạnh dịch chuyển nhân tài nhằm đảm bảo không lao động trẻ 
nào bị bỏ lại trước làn sóng số.

Thiết kế lại chương trình giảng dạy, phát triển các chứng chỉ vi mô và xây dựng lộ trình học tập tích lũy từ 
lâu đã được xác định là những thay đổi tất yếu trong giáo dục đại học. Để áp dụng các thay đổi này trong 
thực tiễn, các cuộc cải cách phải tác động trực tiếp vào quy trình đào tạo và cơ chế khuyến khích, hai yếu 
tố cốt lõi quyết định chất lượng đầu ra. Thách thức lớn hơn là phải đảm bảo chính hệ thống giáo dục đủ 
linh hoạt và nhanh nhạy ứng phó trước những chuyển dịch của ngành. Ngoài ra, các yêu cầu hợp tác giữa 
nhà trường và doanh nghiệp không thể dừng lại ở những tuyên bố chính sách, mà cần phải được cụ thể 
hóa thành các ưu đãi rõ ràng về mặt tài chính và thể chế. Cả hai yếu tố, năng lực thích ứng về mặt cấu trúc 
và sự đồng bộ hóa động lực giữa các bên liên quan, đều cần thiết để củng cố nguồn nhân lực là thế hệ 
sinh viên mới tốt nghiệp gia nhập thị trường lao động.

Tích hợp dữ liệu và thông tin thị trường lao động theo thời gian thực để thúc đẩy quá trình 
thiết kế lại chương trình đào tạo 

Chính phủ các nước nên chuyển từ cấu trúc bằng cấp cố định sang các chuẩn đào tạo được xây 
dựng trên cơ sở dữ liệu và thông tin về thị trường lao động theo thời gian thực. Thay vì chỉ sửa đổi 
chương trình học vài năm một lần, các bộ ngành có thể thể chế hóa các cơ quan giám sát thị trường 
lao động ứng dụng AI.10 Các cơ quan này sẽ theo dõi nhu cầu việc làm và áp dụng quy trình đánh 
giá bắt buộc đối với chương trình học khi dữ liệu cho thấy một kỹ năng đã lỗi thời hoặc một năng 
lực mới đang ngày càng trở nên quan trọng hơn trong một ngành cụ thể. Singapore xây dựng một 
nền tảng vững chắc theo cách tiếp cận này: hệ sinh thái SkillsFuture11 và công tác hoạch định nguồn 
nhân lực tích hợp của Singapore vốn phụ thuộc nhiều vào dữ liệu thị trường lao động. Việc mở rộng 
hạ tầng dữ liệu này để chính thức định hướng cho công tác kiểm định chất lượng đại học hoặc phân 
bổ ngân sách sẽ hỗ trợ vận hành một mô hình cải cách liên tục dựa trên tín hiệu kích hoạt từ dữ liệu, 
thay vì chỉ định kỳ cập nhật chương trình học. 

3a. �Đẩy nhanh cải cách giáo dục thông qua hệ thống có khả năng thích 
ứng và đồng bộ với nhu cầu thị trường lao động
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Lồng ghép mô hình học tập kết hợp thực tiễn (WIL) thành một điều kiện xét công nhận tốt nghiệp

Hoạt động thực tập và trải nghiệm thực tế tại doanh nghiệp cần được thể chế hóa thành các chương 
trình bắt buộc và có tính tín chỉ, dựa trên các kỳ vọng rõ ràng về năng lực. Cơ chế này đảm bảo sinh 
viên có thể biến kinh nghiệm thực tế thành các kỹ năng có thể đánh giá được, thay vì chỉ chọn các 
hình thức thực tập không chính thức hoặc không đáp ứng đúng nhu cầu. Các cải cách giáo dục đại 
học của Malaysia trong Kế hoạch Malaysia lần thứ 1312 và chương trình “Phát triển nguồn nhân lực 
AI” của Bộ Giáo dục Đại học, Khoa học, Nghiên cứu và Đổi mới sáng tạo Thái Lan (MHESI)13 vốn nhấn 
mạnh rằng cần tăng cường hợp tác với doanh nghiệp. Lồng ghép các yêu cầu về mô hình WIL có 
cấu trúc vào các khung quy định có thể giúp chuyển đổi mục tiêu chung của chính sách thành hành 
động nhất quán trong thực tế tại tất cả các cơ sở đào tạo.

Áp dụng ưu đãi để cải thiện hiệu quả của các sáng kiến giữa nhà trường và doanh nghiệp

Dù tầm quan trọng của mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là chủ đề được nhắc lại 
thường xuyên trong các diễn đàn chính sách, nhưng các yêu cầu hợp tác truyền thống đôi khi chưa 
mang lại hiệu quả như kỳ vọng. Nguyên nhân có thể xuất phát từ thiếu sự đồng bộ về động lực và 
lợi ích giữa các bên, mức độ cam kết hạn chế, những ràng buộc về nguồn lực hoặc chi phí cơ hội 
khi tham gia hợp tác.14 Để nâng cao hiệu quả, chính phủ có thể đóng vai trò chủ động hơn bằng 
cách đưa ra các ưu đãi thiết thực về tài khóa và vận hành. Ví dụ, Bộ Giáo dục Đại học của Thái Lan 
áp dụng mức khấu trừ thuế lên tới 250%15 cho các cơ sở đào tạo và doanh nghiệp có chi phí chi trả 
cho các khóa đào tạo được chứng nhận đáp ứng yêu cầu của ngành. Ngoài ra, cũng có thể xem xét 
các ưu đãi phi tiền tệ như đẩy nhanh quy trình kiểm định chất lượng đối với các chương trình hợp 
tác, hoặc công bố và vinh danh các mô hình đào tạo tiêu biểu.

Chính phủ các nước Đông Nam Á đã và đang tập trung đúng hướng vào các kỹ năng số và năng lực AI. 
Tuy nhiên, các chiến lược về năng lực thích ứng của lực lượng lao động cũng cần ghi nhận rằng xét về mặt 
cấu trúc, các nhóm ngành HEAL (Y tế, Giáo dục, Quản trị và Nhận thức) thích ứng tốt hơn trước những đột 
phá công nghệ so với các ngành nổi bật truyền thống như STEM và tài chính. Khi AI ngày càng định hình 
lại các công việc trí óc và phân tích thông thường, biến động việc làm trong các ngành dễ bị ảnh hưởng 
này có xu hướng gia tăng. Ngược lại, các vị trí thuộc nhóm ngành HEAL, vốn dựa trên tương tác giữa người 
với người, hoạt động chăm sóc, sự hiện diện trong cộng đồng và sự tin tưởng lẫn nhau, lại ít có nguy cơ bị 
thay thế bởi công nghệ trên quy mô lớn. Các chính sách cần chủ động khuyến khích nhân lực trẻ tham gia 
các nhóm ngành HEAL, nơi nguy cơ nhân lực bị thay thế trên quy mô lớn thấp hơn rất nhiều. Hướng đi này 
không chỉ đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội đối với các dịch vụ chăm sóc, mà còn cân bằng lại 
biến động của thị trường lao động, hướng tới lộ trình nghề nghiệp lâu dài và thiết thực hơn cho giới trẻ. 

3b. �Thúc đẩy nền kinh tế “HEAL” và năng lực thích ứng lấy con người làm 
trọng tâm
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Thiết lập các lộ trình dịch vụ công và việc làm công trong nhóm ngành HEAL

Chính phủ có thể xây dựng các chương trình đào tạo nguồn nhân lực nhằm định hướng sinh viên 
mới tốt nghiệp tham gia các vị trí chăm sóc sức khỏe cộng đồng, y tế và giáo dục, đặc biệt là tại các 
khu vực chưa được tiếp cận đầy đủ dịch vụ. Các chương trình này cần thiết lập lộ trình hỗ trợ sinh 
viên tìm kiếm việc làm ổn định lâu dài thông qua bố trí công việc và kết nối với nhà tuyển dụng. 
Indonesia là một mô hình tham chiếu phù hợp với các chương trình biệt phái nhân sự dịch vụ công 
trong ngành giáo dục và y tế16. Mô hình này có thể hiện đại hóa bằng cách tích hợp hệ thống dữ 
liệu sức khỏe cộng đồng và quản trị số.

Tinh giản quy trình cấp chứng chỉ cho các vị trí tuyến đầu

Các chương trình đào tạo cấp bằng truyền thống trong ngành y tế và giáo dục thường mất nhiều 
năm để hoàn thành, tạo ra rào cản trong việc đáp ứng nhu cầu của một bộ phận dân số đang già 
hóa. Chính phủ các nước nên xây dựng các khung đào tạo nghề dựa trên năng lực. Mô hình này 
giúp người lao động trẻ nhanh chóng gia nhập thị trường lao động thông qua các chứng chỉ cụ thể 
(ví dụ: chăm sóc người cao tuổi, sơ cứu sức khỏe tinh thần), vốn là những chứng chỉ sau này có thể 
chuyển đổi thành bằng cấp chuyên môn chính quy. Sự giám sát chặt chẽ từ các cơ quan quản lý và 
hội đồng cấp chứng chỉ sẽ đảm bảo rằng tinh giản các khóa đào tạo không đồng nghĩa với việc hạ 
thấp các tiêu chuẩn chất lượng. Ví dụ, Bộ Y tế Philippines đã thiết lập17 một quy trình cấp chứng chỉ 
cho nhân viên chăm sóc ban đầu tại quốc gia này. Sau khi hoàn thành 12 học phần trực tuyến trong 
vòng một năm, nhân viên y tế được cấp chứng chỉ này có thể cung cấp các dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe ban đầu hoặc dịch vụ tại chỗ tại các trung tâm y tế cộng đồng trên khắp cả nước.

Triển khai “Trí tuệ tăng cường” nhằm nâng cao năng suất của nguồn nhân lực tuyến đầu thuộc 
nhóm ngành HEAL

Thay vì coi AI là mối đe dọa, cần nhìn nhận công nghệ này như một công cụ trợ lực mạnh mẽ cho 
nhóm lao động có trình độ từ thấp đến trung bình trong nhóm ngành HEAL. Trước hết, chính phủ 
các nước cần ưu tiên xây dựng nền tảng số và hạ tầng thiết yếu để phát triển các giải pháp AI. Sau 
khi hoàn thiện bước đầu, chính phủ có thể cấp vốn để phát triển các công cụ AI bản địa hóa. Các 
công cụ này sẽ hỗ trợ nhân viên y tế cộng đồng và nhân viên giáo dục thực hiện các công việc mà 
trước đây vốn chỉ dành cho chuyên gia. Tại Việt Nam, phương pháp sàng lọc lao phổi bằng X-quang 
ngực ứng dụng AI18 đang được mở rộng quy mô, giúp các nhân viên y tế cộng đồng tầm soát cho 
bệnh nhân tại khu vực nông thôn mà không cần chờ bác sĩ chẩn đoán hình ảnh. 
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Thị trường việc làm tương lai tại Đông Nam Á đang dịch chuyển theo xu hướng không biên giới. Tuy 
nhiên, xét trong phạm vi từng quốc gia, đột phá công nghệ và sự chuyển dịch mang tính cấu trúc có 
thể hạn chế cơ hội việc làm của sinh viên mới tốt nghiệp trong một số ngành nghề cụ thể tại nước họ. 
Do đó, mở rộng phạm vi ra ngoài thị trường lao động nội địa có thể giúp lao động trẻ tiếp cận được các 
cơ hội ở các nước láng giềng – nơi có nhu cầu cao hơn đối với các kỹ năng của họ. Đồng thời, các nhà 
hoạch định chính sách cần lường trước những nguy cơ nhạy cảm về mặt chính trị và xã hội khi gia tăng 
làn sóng dịch chuyển lao động có trình độ cao. Điều này đảm bảo rằng các thỏa thuận dịch chuyển lao 
động được quản lý chặt chẽ, dựa trên nguyên tắc tương hỗ, và được hỗ trợ bởi các chiến lược phát triển 
nguồn nhân lực trong nước nhằm giảm thiểu mối lo ngại về tình trạng mất việc làm và chảy máu chất 
xám. Trong bản tóm tắt khuyến nghị chính sách trước đây về dịch chuyển nhân tài,19 chúng tôi đã đưa ra 
các khuyến nghị nhằm:

Nâng cao hiệu quả thực thi các hiệp định hiện tại

Triển khai toàn diện các hiệp định khu vực về công nhận lẫn nhau đối với trình độ chuyên môn và 
sự dịch chuyển của thể nhân, nhằm tạo điều kiện cho các chuyên gia trẻ dễ dàng di chuyển giữa các 
quốc gia thành viên. Tăng cường công tác thực thi và thống nhất các tiêu chuẩn có thể giúp nâng 
cao hiệu quả của các khung quy định này trong thực tiễn. Đồng thời, các quốc gia ASEAN nên lồng 
ghép các cơ chế tương hỗ rõ ràng hơn vào các thỏa thuận này để bù đắp cho các tác động ngoại 
cảnh tiêu cực, chẳng hạn như tình trạng mất cân bằng nhân lực và thiếu hụt lao động trong nước. 
Các quy định tương hỗ như vậy có thể thúc đẩy sự dịch chuyển của lao động có kỹ năng giữa hai 
nước thay vì chỉ dịch chuyển một chiều, đảm bảo dịch chuyển lao động vừa góp phần thúc đẩy hội 
nhập khu vực, vừa củng cố năng lực thích ứng của nguồn nhân lực quốc gia.

Hiện đại hóa hệ thống thuế và an sinh xã hội

Chính phủ các nước cần hiện đại hóa hệ thống thuế và bảo trợ xã hội để phản ánh sự đa dạng ngày 
càng tăng của các hình thức làm việc, từ việc làm chính thức đến các hình thức làm việc tự do và làm 
việc kết hợp (hybrid). Khi các thị trường lao động trở nên linh hoạt hơn, các khung chính sách phải 
đảm bảo lao động tự do và lao động tự doanh không bị loại trừ khỏi phạm vi của an sinh xã hội. Ví 
dụ, Quỹ Phòng xa Trung ương (CPF) của Singapore20 cung cấp cơ chế đóng quỹ có cấu trúc cho lao 
động tự doanh, bao gồm cả cá nhân tham gia nhiều hình thức làm việc cùng lúc, từ đó giúp họ vừa 
tích lũy quỹ an sinh xã hội, vừa được giảm trừ thu nhập chịu thuế. Thông qua nâng cao tính minh 
bạch, khả năng tiếp cận và đơn giản hóa thủ tục hành chính, chính phủ các nước có thể khuyến 
khích sự tham gia của đông đảo người lao động vào các hệ thống chính thức. 

3c. �Thực hiện dịch chuyển lao động khu vực và củng cố chính sách an sinh 
cho các công việc phi truyền thống
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Đông Nam Á có thể khai thác AI làm động lực thúc đẩy tăng trưởng bao trùm hay không, xét cho cùng sẽ phụ thuộc vào 
hiệu quả trang bị năng lực và huy động lực lượng lao động trẻ trong khu vực. Trong bối cảnh các lộ trình phát triển từ 
vị trí khởi điểm đang được tái định hình và lộ trình thăng tiến truyền thống dần biến mất, chỉ điều chỉnh chính sách cục 
bộ là chưa đủ, mà cần hướng tới cải cách hệ thống thông qua kết nối giáo dục, dịch chuyển lao động và hợp tác khu vực 
với tình hình thực tế của nền kinh tế do AI định hình. Thông qua đầu tư vào các năng lực lấy con người làm trọng tâm, 
hỗ trợ các lộ trình thiết thực để gia nhập thị trường lao động và áp dụng các khung quy định về nhân tài xuyên biên 
giới, Đông Nam Á có thể đảm bảo tiến bộ công nghệ sẽ củng cố năng lực thích ứng của người trẻ và thúc đẩy động lực 
kinh tế trong dài hạn. 
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