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Tom luoc

Ban tom tat khuyén nghi chinh sach nay trinh bay cac khuyén nghi nham nang cao nang luc thich ing ctia ngudi lao
déng van phong & giai doan gitia su nghiép trong béi cdnh nén kinh té Al tai Dong Nam A dang phat trién nhanh chéng.
Cac khuyén nghi dugc xay dung dua trén két qua tham van cla Vién Nghién ctiiu Céng nghé vi Cong déng véi cac bén
lien quan thudc khu vuc cdng va tu nhan trong khuén khé chubi d6i thoai New Models of Work (Mé hinh lam viéc méi),
bao gom 6 toa dam cap qudc gia tai Philippines, Indonesia, Malaysia, Viét Nam, Singapore va Thai Lan, cung 4 toa dam
truc tuyén cap khu vuc.

Trong béi canh luc lugng lao ddng khu vuc gia héa, viéc tng dung Al tao sinh (GenAl) réi ti€p dén la Al tu cha (Agentic
Al) trong méi trudng cdng viéc dang tao ra nhiéu nguy co déi vai su 6n dinh nghé nghiép va an sinh kinh té. DU nhiéu
lao déng & giai doan gila su nghiép rat muén nang cao ky nang, song ho phai d6i mat vai nhiing rao can Idn mang tinh
céu tric khién ho kho c6 thé chuyén nghé thanh céng, chdng han nhu thiéu hé trg tim viéc sau dao tao, chi phi co hoi
cao va khung nang luc qudc gia cham thay déi.

Dé khéc phuc nhitng khodng tréng mang tinh hé théng nay, tai liéu nay dé xuat xay dung mét hé sinh thai cai cach dua
trén 3 tru cot: Con ngudi (People), Lo trinh (Pathway) va Quy trinh (Process). Tru c6t Con ngudi dé cao viéc quan ly
“stic khde nghé nghiép”, khéng chi diing & viéc nang cao ky ndng & muic co ban ma con phai cé cé hiéu biét vé thi trudng
lao ddng va ky nang chuén bi cho phdng van. Tru cét Lo trinh tap trung vao chinh sach hé trg chuyén nghé cong bang
nhu trg cap dao tao theo muc thu nhap va bao hiém that nghiép nham gidm thiéu rui ro tai chinh khi dao tao lai. Tru
c6t Quy trinh nhan manh nhu cau cht déng hé théng hoa cac ky nang bang cong nghé Al va van dung tu duy don dau
tuong lai nhdm dam bao tiéu chudn ning luc dap Ung dugc su thay ddi ciia cong nghé. Bang cach chuyén ganh ning
thich ¢ing tU tiing ca nhan sang toan bd hé sinh thai, Pong Nam A c6 thé tan dung Igi thé kinh nghiém cla luc lugng
lao déng lanh nghé dé thac ddy nang luc thich ¢ng trong dai han.
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1. Lao déng & giai doan giira su nghiép tai DPong Nam A ngay cang dé bi
anh hudng trong béi canh Al lam thay déi thi trudng lao dong
Su bung né nhanh chéng cda tri tué nhan tao (Al) trén toan Déong Nam A dang tai dinh hinh co cau lao dong ctia khu

vuc. Dit liéu gan day tur LinkedIn Economic Graph (2025) cho thdy 57% ngudi lao déng Déng Nam A (khodng 164 triéu
ngudi)' dang lam nhitng céng viéc sé dugc hé trg hoac bi xao tron dang ké bai Al.

Trudc su phat trién nay clia cdng nghé s6, ngudi lao ddng & giai doan gilia su nghiép (35-54 tudi) da tré thanh nhom déi
tugng dé bi anh hudng. Ho hién chiém gan mét nla luc lugng lao ddng trong khu vuc?, déng thai nam gil nguén tri
thic quan trong cla té chiic va déng vai tro thiét yéu trong viéc duy tri su 6n dinh clia bd may lanh dao - nén tang cho
viéc duy tri hoat dong kinh té. Gan day, nhiéu nganh da bat dau (ng dung Al tu chu, tic cac hé théng tri tué nhan tao
c6 kha nang tu dua ra quyét dinh va hanh dong. Khac vai Al truyén théng chi phan hoi theo 1énh va phan tich dir liéu,
Al tu chd c6 thé tu thiét 1ap muc tiéu va quan ly da nhiém véi su can thiép clia con ngudi & muc t6i thi€u®. Su chuyén déi
nay tac déng sau sac dén ngudi lao dong G giai doan gitta su nghiép. DU kinh nghiém tich Iy hang thap ky ctia ho van

vO cling quy gia, nhung viéc tu ddong héa dot ngot cac chiic nang von la chuyén mén cta ho dang tao ra khoang cach
ngay cang lén gilta mot bén la kinh nghiém tich lQy ti trudc, va moét bén la su linh hoat vé mat ky thuat ma nén kinh té
uu tién Al can phai cé.

2. Nhitng khoang trong mang tinh hé théng can tré nguai lao dong & giai
doan gitra su nghiép chuyén nghé thanh céng

Ngudi lao ddng chuyén mén & giai doan giia su nghiép dang ding trudc ap luc thich ting ngay cang |6n vé phat trién
ky nang cting nhu thanh thao cac nang luc lién quan dén Al hon. Su dinh tré trong su nghiép thudng bi cho 1a do ban
than thiéu dong luc hodc khong tim ky nang méi dé phat trién. Tuy nhién, nghién cltu cho thay thuc té phuc tap hon
vay. Qua trinh chuyén nghé cla ngudi lao dong & giai doan gitta su nghiép bi can tré bdi nhiéu khé khan mang tinh
cau trac. D liéu cho thay dong luc ciia ban than ngudi lao ddng la cuc ky 16n, véi khoang 84% lao dong chuyén mon
tai Ddng Nam A* coi viéc nang cao va dao tao lai ky nang la khong thé thiéu dé bao vé su nghiép clia minh trong tucng
lai trudc nhiing bién dong do Al gay ra. DU quyét tam la vay, nhung dang tén tai mot khodng tréng Ién trong su chuan
bi®. Qua trinh bié€n quyét tam thanh hanh dong lién tuc bi tri hodn bai cac rao cdn mang tinh hé théng khién né luc ctia
ban than thoi la chua du:

A Thiéu dich vu hé trg dinh hudng nghé nghiép va hé trg tim viéc khi phat trién nang luc cho
ngudi lao déng

C4c chinh sach phat trién luc lugng lao dong tai Pong Nam A chua phat huy dugc toan bé hiéu qua do thiéu dich
vu hé tro dinh huéng nghé nghiép va dich vu két néi vdéi thi trudng lao déng trong dai han®. Cac chuong trinh dao
tao thudng danh gia thanh cong dua trén sé lugng ngudi tham gia hoac hoan thanh chiing chi. Tuy nhién, cac
chuong trinh nay cung cép rat it dich vu hé trg c6 hé théng dé phat trién nang luc ing dung thuc té sau dao tao
va dap uing nhu cau tim viéc, bao gdm: chuén bi cho phéng van, xay dung mang luéi méi quan hé céng viéc va
két ndi vdi nha tuyén dung. Sau khi gan bo 1au dai vai vi tri cia minh, nhiéu lao déng & giai doan gitta su nghiép
khoéng con ndm ré thi trudng viéc lam va chua cé mang lugi quan hé sau rong trong cadc nganh mdi. Diéu nay tao
ra khodng tréng & “chang cudi” ké tir khi phat trién dugc nang luc méi cho dén khi chinh thic dugc nhan viéc.
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Néu khéng cé hé théng quan ly “stic khde nghé nghiép” tich hgp, ngudi lao déng c6 thé rai vao tinh trang lam
c6ng viéc dudi mic nang luc ctia minh, mat nhiéu thdi gian tim viéc hodc khéng tan dung triét dé€ ky nang du da
dugc dao tao thanh cong..

A Thiéu bién phap ho trg chuyén nghé va chinh sach an sinh xa hoi

Lao dong & giai doan gilra su nghiép phai d6i mat végi cac rao can tai chinh va xa hoi lén hon so véi cdc nhom lao

déng khac’ trong qua trinh thich ting véi su thay déi clia cdng nghé. Ho chiu &p luc kinh té€ 16n hon dang ké do
trach nhiém gia dinh, su canh tranh tir ngudi lao déng tré vén thanh thao céng nghé va thi€u su hé trg tir té chirc
ctia minh. Cac chinh sach hién tai da hé trg hoc phi, nhung chua giai quyét dugc hoan toan bai toan chi phi co hoi
vé khoan thu nhap bi mat di hoac thu nhap khéng én dinh. Do dd, viéc thi€u chinh sach an sinh xa hoi gan lién
VvGi 16 trinh dao tao lai da tao ra rao cdn mang tinh cau truc, khién ngudi lao ddéng cé thé tri hoan hodc né tranh
yéu cau thich (ng dé tranh tinh trang kinh t€ bap bénh. Biéu nay lam anh hudng dén cé nang luc thich (ng cta
tiing ca nhan nadi riéng 1an nd luc tai co cau nén kinh té néi chung.

Z  Khung nang luc cham thay déi va mang tinh d6i phé trong béi cdnh nén kinh té Al phét trién
nhanh chéng

Khung ky ndng va hé théng cong nhan dat chudn quéc gia dang phai d8i mat véi thach thuc trong viéc diéu chinh
chu ky cap nhat cia co quan quan ly nham bat kip t6c do thay déi ngay cang nhanh chéng ctia nganh céng nghiép
Al8. DU la co sG dé dinh lugng ky nang, song tinh khuén mau cla cac khung nay déi khi khién viéc cap nhat mang
tinh d6i phé: chi diéu chinh tiéu chudn nang luc khi khodng tréng trong thi trudng lao déng trd nén rd rét. Su tri
tré nay lam han ché kha nang du béo cac vi tri cdng viéc mdi va thiét ké lai 16 trinh hoc tap clia hé théng lao dong.
Cac quy trinh c6 tinh chd dong véi tam nhin hudng tai tuong lai han co thé gidp ngudi lao dong & giai doan gilra
su nghiép thich tng tét han trudc su chuyén dich mang tinh cau trac.

3. Cai cach hé sinh thai c6 thé gilp nang cao nang luc thich ting trong dai han

D& gidi quyét nhiing thach thic da chiéu ma luc lugng lao ddng lanh nghé & D6ng Nam A phai d6i mét, cac nha hoach
dinh chinh sach phai xac dinh viéc thich ting la trach nhiém cla ca hé théng thay vi la trach nhiém ctia méi ca nhan. Viéc
ngudi lao déng khéng thé chuyén nghé phan énh 16 héng clia hé sinh thai bao quanh trong viéc cung cdp chinh sach
an sinh, dinh hudng ré rang va su linh hoat vé thé ché can thiét. Cac khuyén nghi dugc xay dung dua trén 3 tru cot clia
qua trinh chuyén dé&i hé sinh thai, bao gém: Con ngudi (People), L trinh (Pathway) va Quy trinh (Process). Trong m6
hinh nay, Con ngu@i (ngudi lao ddng & giai doan gilra su nghiép dang xay dung nang luc) sé dugc hé trg béi Lé trinh
(chinh sach hé trg xa hoi va ha tang viing chdc gép phan dinh huéng qua trinh chuyén nghé cho ngudi lao dong & giai
doan gilra su nghiép). Cuéi cung, nang luc thich ¢ng dai han sé dugc ho trg bai Quy trinh linh hoat (cac phuong phap
da nganh dugc ap dung dé xac dinh va kiém ching ky nang nham dam bao tuong lai viéc lam).
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3a. Con ngudi

M& réng tir nang cao ky nang sang quan ly “siic khoe nghé nghiép”

Phat trién nhan luc khong chi dirng lai & viéc nang cao ky ndng, ma con phai tap trung vao “stic khde
nghé nghiép” trong dai han bang cach giup nguai lao dong & giai doan gilta su nghiép chd dong duy
tri nghé nghiép lau dai trong bdi canh thi trudng day bién dong. Can bé trg nang luc ky thuat bang kha
nang dinh hudng dé ngudi lao déng cé thé xac dinh nganh nghé nao dugc hé tro bai Al sé phu hgp nhat
véi linh vuc chuyén moén ctia minh.

)  Xay dung chuong trinh véi trong tam la hiéu biét vé thi truéng lao déng

Can thuc ddy cac chuong trinh phét trién su nghiép gilp trang bi cac nang luc thiét yéu trong viéc
tim ki€m cao héi trén thi trudng lao dong thay vi chi dao tao ky nang ky thuat. Vi du, Chuong trinh 16
trinh gilra su nghiép clia Singapore® dao tao ngudi lao déng tir 40 tudi tré Ién cach phan tich théng
tin vé thi trudng lao dong, danh gia vi thé canh tranh ctia ban than va xac dinh cac nganh lién quan
ma ho c6 thé ap dung ky nang hién co.

) Tang cudng hé trg stic khde nghé nghiép & chang cubi ké tur khi hoc dugc ky ndng cho dén khi

dugc nhan viéc

Phan I6n cac sang kién déu tap trung vao dao tao va nang cao ky nang & giai doan dau. Trong khi
do, hoat ddng hé trg & giai doan cudi gém chuén bi cho phdng van, hé trg xay dung maéi quan hé
va két ndi véi nha tuyén dung lai dugc phan bé it nguén luc hon. Du s& hitu nang luc can thiét la
budc dau khéng thé thi€u, song viéc ngudi lao dong c6 dugc nhan viéc hay khong thudng dugc
quyét dinh béi két qua thé hién clia ho & cac giai doan sau trong qua trinh tuyén dung. Két qua thé
hién xuat sac & chang cudi - nai ky nang tuong tac déng vai tro quan trong - la yéu t6 tao nén su
khac biét déi véi ngudi lao dong chuyén nghé dang tim viéc trong thi trudng canh tranh gay gat.

Vi du, t6 chiic phat trién nhan luc phi lgi nhuan Generation Singapore' cung cap cac dich vu hé trg

“chang cudi” trén thong qua mang Iugi doi tac tuyén dung ctia minh, tir @6 hé trg két ndi ngay vdi
cdng déng chuyén mén va thi trudng lao dong.

) Théchéhoa cac dich vu quan ly siic khée nghé nghiép tich hop cho ngudi lao dong & giai
doan giira su nghiép

Thay vi xem dao tao ky nang va ho trg duy tri su nghiép trong dai han la cac sang kién riéng 1&, cac
nha hoach dinh chinh sach nén xay dung hé théng tich hgp cac dich vu nay trén cing mot nén tang.
Chuong trinh MYMidCareer40 (MYFutureJobs)'" cia Malaysia la mot vi du cho cach tiép can tich hop
nay. Chuong trinh cung cédp dich vu tu van nghé nghiép ca nhan héa, két néi viéc lam thong qua
Al, hudn luyén, tao co héi xay dung maéi quan hé va hé trg hoc phi cho cac khéa hoc nang cao ky
nang, ti d6 ho trg ngudi lao dong tir 40 tudi trd 1én quay tré lai thi trudng lao déng va chuyén viéc.
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ﬁ 3b. L6 trinh

Thuc ddy cac chinh sach hé trg chuyén nghé cong bang va bén viing

Cac chinh sach can phai gidi quyét ca cac rui ro kinh té€ ma lao dong & giai doan gilta su nghiép phai doi
mat trong qua trinh thich Gng hodc chuyén sang cong viéc khac. Chi phi co héi cia viéc tham gia dao
tao thudng qud I6n do trach nhiém tai chinh va bon phan déi véi gia dinh. B6i véi nhiing lao dong & giai
doan gitra su nghiép bi mat viéc, chinh sach hé trg xa hoi lai cang dong vai tro then chét trong giai doan
chuyén d8éi trudc khi tim dugc cong viéc khac. DE ddm béo “chuyén nghé cong bang”, can phai xay dung
cac nén tang co tinh hé théng déng vai tro la bién phap an sinh, gép phan dam bao su xao trén khi thay
déi cong viéc khong dan dén tinh trang kinh té bap bénh.

A Cung cap trg cap dao tao theo muiic thu nhap dé gidm chi phi co hoi

Chinh pht nén két hgp cac chuang trinh dao tao lai ky ndang cho ngugi lao déng & giai doan gidia
su nghiép véi cac khodn hé trg thay thé thu nhap hodac trg cdp dao tao dé bu vao phan thu nhap
bi mat di trong thdi gian di hoc hodc thuc tap. Chuong trinh chuyén nghé SkillsFuture (SCTP) cla
Singapore' ho trg t6i 95% hoc phi va cung cap trg cap dao tao hang thang cho nhiing lao déng &
giai doan gilia su nghiép c6 du diéu kién. Pay la minh chiing cho thay bién phap ho trg thu nhap
c6 thé gitup ngudi lao ddng dang ganh vac trach nhiém tai chinh c6 thé tham gia chuong trinh dao
tao lai toan thai gian ma khéng phai chiu ap luc kinh té qua 16n. Viéc dua cac khoan trg cap dao tao
c6 hé théng vao chuang trinh dao tao lai ky nang sé gitip gidm bét &p luc danh déi gitta nhu cau
thu nhap truéc mét va kha nang duy tri viéc lam lau dai.

) Tang cudng bao hiém that nghiép gan véi bién phap hé tro tai gia nhap thi trudng lao déng
chti dong

Hé théng an sinh xa hdi nén dua quyén lgi cla bao hiém that nghiép vao 16 trinh tu van su nghiép,
két ndi viéc lam va dao tao lai bat budc dé€ ddy nhanh qua trinh quay tré lai thi trudng lao dong. Hé
théng bao hiém viéc lam (EIS) ctia Malaysia'® cung cap hé trg tai chinh tam thai ciing cac dich vu hé
trg tai hoa nhap thi trudng lao déng va ca ché khuyén khich tham gia dao tao. Pay la vi du vé cach
truc ti€p gén bién phap bao vé thu nhap véi bién phap hé trg chuyén nghé cé hé théng. Nhiing hé
thong tich hgp nay gidp tranh tinh trang bap bénh kinh té kéo dai, d6ng thai duy tri tham gia thi
trudng lao dong.

A Thanh lap quy chuyén nghé va diéu chuyén nhan luc do nganh déng tai trg

Chinh pha nén khuyén khich thanh lap cac quy dao tao theo nganh cé su dong gop ti cac nha
tuyén dung dé dao tao lai va diéu chuyén nhiing lao ddng c6 nguy ca bi thay thé bai Al. Viéc dua
cac quy nay vao khung quy dinh chinh thic vé hé trg chuyén nghé (c6 thé két hgp véi trg cap cla
nha nudc) sé vlia gitp cadc doanh nghiép san sé chi phi thich tng, vira bdo vé ngudi lao dong & giai
doan gilta su nghiép truéc nguy ca mat viéc dot ngét. Vi du, Chuaong trinh bao hi€m mat viéc cla
Indonesia' dugc tai trg qua mot quy chung, trong d6 téi phan bé phi bao hiém do ngudi st dung
lao déng déng két hop vaGi von ban dau ctia chinh phu, tir d6 san sé chi phi thich ¢ng cda luc lugng
lao ddong Mot cach hiéu qua trén toan nganh.
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g 3c. Quy trinh

Tan dung céch ti€p can da nganh va tu duy don dau tuong lai

Cac nha hoach dinh chinh sach can cai cach cac quy trinh thé ché quy dinh cach cu thé hoa tiéu chuan ky
nang thanh I6 trinh hoc. Céng tac thiét ké khung nang luc va khung dao tao can chuyén tir cap nhat mang
tinh d6i pho6 sang ch ddng du bao su chuyén déi clia nganh. Téc d6 ing dung Al nhanh chéng khién ky
nang ky thuat 16i thdi nhanh han. Do d6, can phai c6 hé théng dé I16ng ghép phuong phap tu duy dén
dau tuong lai, phan tich khoa hoc hanh vi va dit liéu déng vé thi trudng lao dong vao qua trinh thiét ké
chuang trinh gido duc. Cac quy trinh mang tinh cht dong sé ddm bao hé théng dao tao phét trién theo
su thay d6i cia cong nghé thay vi bi 16i thoi.

A Xay dung khung nang luc c6 kha nang thich ting dua trén dit liéu lao déng theo thai gian thuc

Dé& c6 thé lién tuc cap nhat tiéu chudn ky nang, chinh pht nén dua cac phan tich, danh gia dua
trén dit liéu lao dong theo thoi gian thuc (bdo cado viéc lam, xu hudng tuyén dung trén thi trudng
va su thay déi vé yéu cau ky nang trong théng béao tuyén dung) vao khung nang luc qudc gia. Hé
sinh thai tng dung Al “Hoc dé hanh nghé&” dang hinh thanh ctia Thai Lan' tich hgp cac cong cu do
ludng nang luc bang Al va di liéu thi trudng lao dong, tir d6 truc ti€p két néi 16 trinh gido duc vai
nhu cau tuyén dung thuc té.

) Long ghép tu duy don dau tuong lai va hoach dinh theo kich ban vao khung ky nang quéc gia

Du hoach dinh theo kich ban (scenario planning) thudng la mét phan tiéu chuan trong thiét ké
chinh séch, song co quan quan ly lao déng cén tién xa hon bang cach thé ché hoa ca cac phuong
phép tu duy don dau tuong lai mot cach bai ban trong toan bo hé sinh thai. Tu duy dén dau tueng
lai 1a phuang phéap dugc dp dung réng rai dé nghién ciiu mét cach cé hé théng cac kich ban c6 thé
xay ra, c6 kha nang cao xay ra va mong muén xay ra, tr d6 danh gia mic d6 phu hgp cta chinh sach
hién tai va cung cap cc s dé ra quyét dinh dai han. Trén thuc té, viéc thé ché hoa cac phuong phap
nay c6 nghia la dua ching vao chu ky hoach dinh hién tai va nang cao nang luc ctia doi ngi nhan
su dé 4p dung cac phuong phéap nay mét cach nhat quan. Sang kién SkillsFuture clia Singapore'® st
dung théng tin vé thi trudng lao ddng va két qua du bao tucng lai dé cung cdp 16 trinh nang cao ky
nang kém theo trg cap. Bao cdo thudng nién “Nhu cau ky nang cho nén kinh té tuong lai” cia sang
ki€n nay xac dinh va phan tich cadc cong nghé mdi, 16 trinh su nghiép va cac cong cu lién quan dén
Al theo tiing vi tri cong viéc cu thé.

Dong Nam A can trang bi cho ngudi lao dong & giai doan gilta su nghiép kién thiic, nang luc va cong cu dé thich tng vdi
su thay d6i nhanh chéng trong cong viéc. Viéc thich tng vai Al mét cach bao trum khéng thé chi dua vao né luc phat
trién ndng luc ctia ting ca nhan, ma phai dua trén nang luc thich tng chung clia toan bé luc lugng lao ddng. C6 thé tao
ra thay déi c6 tinh hé théng bang cach phéi hgp cai cach, trong d6 bao gém hé théng quan ly stic khée nghé nghiép 1dy
con ngudi lam trung tam, 16 trinh an sinh xa hoi giup chuyén nghé cédng bang va quy trinh thé ché linh hoat c6 kha nang
du bdo nhu cau ky niang trong tuong lai. Bang cach thuc hién nhiing thay déi nay, Dong Nam A vira c6 thé thic ddy tién
b6 céng nghé, virta khang dinh vai trd nguén luc chién lugc clia luc lugng lao déng & giai doan gilra su nghiép déi véi su
tang truéng bén virng va bao trum.
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