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Thúc đẩy nền kinh tế kỹ thuật số thông qua các ưu tiên tầm quốc gia:
Tiêu điểm Việt Nam

Là một phần trong nghiên cứu định tính mới của Viện Tech For Good để hiểu rõ hơn khái niệm
“công nghệ vì lợi ích xã hội” có thể áp dụng như thế nào trong bối cảnh Đông Nam Á (ĐNA),
loạt bài viết này cung cấp cái nhìn tổng quan về các ưu tiên quốc gia của các nền kinh tế 6
nước ĐNA (SEA-6) [1] khi theo đuổi phát triển nền kinh tế kỹ thuật số. Bài viết này cũng nghiên
cứu làm thế nào để các doanh nghiệp số có thể đóng góp thúc đẩy nền kinh tế số của các
quốc gia.

Nền kinh tế số của Việt Nam tiếp tục cho thấy nhiều tiềm năng to lớn. Năm 2022, nền kinh tế số
tăng 28% về tổng giá trị hàng hóa so với năm trước. Điều này được dẫn dắt bởi lĩnh vực thương
mại điện tử phát triển nhanh đạt 14 tỷ USD, tổng giá trị hàng hóa của Việt Nam dự kiến sẽ tăng
31% từ 23 tỷ USD năm 2022 lên 49 tỷ USD năm 2025.

Nhận thức tầm quan trọng của kinh tế số để đạt các mục tiêu phát triển quốc gia, ngày 31 tháng 3
năm 2022, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 411/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược quốc
gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Chiến lược đưa
ra tầm nhìn phát triển kinh tế số góp phần đưa Việt Nam vượt qua mức thu nhập trung bình thấp
vào năm 2025, đạt mức thu nhập trung bình cao vào năm 2030 và đạt mức thu nhập cao vào
năm 2045.

Để thúc đẩy tăng trưởng và phát triển kinh tế, Chính phủ Việt Nam đang thực hiện những chính
sách thực hiện cuộc CMCN 4.0 trên diện rộng để bắt đầu hiện đại hóa các ngành công nghiệp
chủ đạo và phát triển hơn nữa các ngành công nghiệp mới. Các xu thế chủ đạo dự kiến sẽ góp
phần thúc đẩy sự phát triển của nền kinh tế số Việt Nam trong tương lai, bao gồm: công nghệ số
mới nổi, quốc tế hóa, an ninh mạng và bảo mật cá nhân, cơ sở hạ tầng số hiện đại, thành phố
thông minh, sự gia tăng về các kỹ năng số, dịch vụ số và nền kinh tế việc làm tự do, và sự thay đổi
hành vi tiêu dùng – cộng đồng số.

4 ưu tiên mang tầm quốc gia đóng góp cho kinh tế số của Việt Nam. Cụ thể:
1. Phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật số
2. Đảm bảo quyền riêng tư dữ liệu và an ninh mạng
3. Xây dựng lực lượng lao động kỹ thuật số
4. Thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và thương mại điện tử

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues and inform
policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to advance inclusive, equitable
and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.

https://economysea.withgoogle.com/home/
https://economysea.withgoogle.com/home/
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
https://mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153290/Chien-luoc-quoc-gia-phat-trien-kinh-te-so-va-xa-hoi-so-den-nam-2025--dinh-huong-den-nam-2030.html
https://mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153290/Chien-luoc-quoc-gia-phat-trien-kinh-te-so-va-xa-hoi-so-den-nam-2025--dinh-huong-den-nam-2030.html
https://research.csiro.au/aus4innovation/wp-content/uploads/sites/294/2020/07/18-00566_DATA61_REPORT_VietnamsFutureDigitalEconomy2040_ENGLISH_WEB_190528.pdf


3 Media Close, Singapore 138498
w: techforgoodinstitute.org

Bài viết này cũng đề cập những cơ hội các doanh nghiệp số hoạt động trong nước có lợi thế tốt
nhất để tận dụng và tạo ra các kết quả chung.

Ưu tiên 1: Phát triển Cơ sở hạ tầng Kỹ thuật số

Phát triển cơ sở hạ tầng toàn diện là một trong những mục tiêu chiến lược trong Kế hoạch Phát
triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2021-2030 của Việt Nam. Bên cạnh việc xây dựng cơ sở hạ tầng
truyền thống như giao thông vận tải và sản xuất, Việt Nam cũng tập trung củng cố cơ sở hạ tầng
kỹ thuật số - ưu tiên hàng đầu trong Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia. Khả năng cung cấp
cho tất cả người dân kết nối mạng tốc độ cao với chi phí thấp là ưu tiên quan trọng mang tầm
quốc gia. Các thành phố lớn như Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh và Đà Nẵng được ưu tiên triển
khai 5G do có nhu cầu cao hơn về dịch vụ mạng tốc độ cao và tập trung đông dân số. Ví dụ như
Viettel, MobiFone, và VNPT đã thử nghiệm dịch vụ 5G cho người dùng từ tháng 11 năm 2020.

Vai trò của doanh nghiệp công nghệ số

Các doanh nghiệp công nghệ số có thể tích cực hợp tác với Chính phủ thông qua quan hệ đối tác
công-tư để cải thiện cơ sở hạ tầng kỹ thuật số tại Việt Nam. Vì các doanh nghiệp công nghệ số đã
tham gia vào nhiều hoạt động kinh tế nên họ có thể hỗ trợ các chương trình cơ sở hạ tầng của
chính phủ trong các lĩnh vực khác nhau như giao thông vận tải, lưới năng lượng thông minh, và y
tế. Hơn nữa, các doanh nghiệp công nghệ số cốt lõi có thể làm việc với Chính phủ để cung cấp
kết nối nhanh, dễ tiếp cận, và giá cả phải chăng trên khắp cả nước, đặc biệt là ở các vùng nông
thôn. Đối với các khu vực thành thị, các doanh nghiệp công nghệ số có cơ hội tốt để cung cấp
các giải pháp kỹ thuật số khi Việt Nam thực hiện chuyển đổi các thành phố lớn thành đô thị thông
minh.

Ưu tiên 2: Đảm bảo quyền riêng tư dữ liệu và An ninh mạng

Ngày 10 tháng 8 năm 2022, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 964/QĐ-TTg phê
duyệt Chiến lược An toàn, An ninh mạng quốc gia, chủ động ứng phó với các thách thức từ không
gian mạng đến năm 2025, tầm nhìn 2030. Chiến dịch an ninh mạng nhằm bảo vệ hạ tầng mạng
quốc gia và tập trung bảo vệ hệ thống thông tin. Các mục tiêu của chiến dịch bao gồm phát triển
các chính sách và luật an ninh mạng, cải thiện năng lực an ninh mạng, và quản lý quá trình thu
thập, dữ liệu, và xử lý dữ liệu cá nhân.
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Một trong những mục tiêu của Chiến lược là duy trì hoặc tăng thứ hạng của Việt Nam về Chỉ số an
toàn, an ninh mạng theo đánh giá của Liên minh Viễn thông quốc tế (GCI). Ngoài ra, mạng lưới
ứng cứu sự cố an toàn thông tin mạng trong 11 lĩnh vực quan trọng cần ưu tiên sẽ được thiết lập,
bao gồm: giao thông, năng lượng, tài nguyên và môi trường, thông tin, y tế, tài chính, ngân hàng,
quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội, đô thị, và điều hành Chính phủ.

Ngày 15 tháng 8 năm 2022, Chính phủ ban hành Nghị định số 53/2022/NĐ-CP quy định chi tiết
một số điều của Luật An ninh mạng. Trong đó, hướng dẫn về xác lập danh mục, cơ chế phối hợp,
điều kiện an ninh mạng bảo vệ hệ thống thông tin quan trọng về an ninh quốc gia, lưu trữ dữ liệu
và đặt chi nhánh hoặc văn phòng đại diên tại Việt Nam.

Vai trò của của doanh nghiệp công nghệ số
Doanh nghiệp công nghệ số có thể giúp thúc đẩy ưu tiên này bằng cách bảo vệ thông tin người
tiêu dùng, tôn trọng quyền riêng tư người tiêu dùng, và tuân thủ các tiêu chuẩn quốc gia về an
ninh mạng. Doanh nghiệp công nghệ số còn có cơ hội hỗ trợ Chính phủ trong việc tăng cường
năng lực an ninh mạng. Ví dụ như các doanh nghiệp công nghệ số có thể làm việc với Chính phủ
trong việc thành lập các nhóm ứng cứu sự cố cho các lĩnh vực ưu tiên hàng đầu. Các doanh
nghiệp công nghệ số đạt mức độ phát triển cao có thể tổ chức các buổi chia sẻ kiến thức và
phương pháp tối ưu nhất với các nhóm ứng cứu sự cố. Doanh nghiệp công nghệ số, đặc biệt là
những doanh nghiệp công nghệ số có giải pháp an ninh mạng và công nghệ cải thiện quyền
riêng tư, cũng có thể hỗ trợ cải thiện quy trình và năng lực an ninh mạng của Chính phủ. Đây là
một bước đi hướng tới việc cải thiện thứ hạng toàn cầu về an ninh mạng của Việt Nam.

Ưu tiên 3: Xây dựng lực lượng lao động Kỹ thuật số

Nhận thấy tầm quan trọng của nguồn nhân lực trong thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số,
Chính phủ Việt Nam đã ban hành một số chính sách nhằm phát triển lực lượng lao động kỹ thuật
số, cụ thể:

● Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt
Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Theo
đó, Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo thúc đẩy chuyển đổi số xã hội, tập trung vào chuyển đổi
kỹ năng, cung cấp các khóa học đại trà trực tuyến mở. Quyết định cũng đưa ra giải pháp
lựa chọn, đào tạo, tập huấn đội ngũ tối thiểu 1000 chuyên gia về chuyển đổi số cho
ngành, lĩnh vực, địa phương. Các chuyên gia này tiếp tục đào tạo lại cho cán bộ liên quan
ở cơ quan, tổ chức mình và trở thành lực lượng nòng cốt để dẫn dắt, tổ chức và lan tỏa
tiến trình chuyển đổi số quốc gia.
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● Nghị quyết số 52-NQ/TW (ngày 27/9/2019), Quyết định số 392/QĐ-TTg (27/3/2015), Nghị
quyết số 23-NQ/TW (ngày 22/3/2018), Quyết định số 99/QĐ-TTg (ngày 14/01/2014) và
Quyết định số 21/QĐ-TTg (ngày 06/01/2021) nhấn mạnh việc đào tạo kỹ thuật số cho lực
lượng lao động là một trong những chủ trương, chính sách chính để Việt Nam tham gia
tích cực vào cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 và phát triển nền kinh tế số;

● Nghị quyết số 36-NQ/TW ngày 1/7/2014 của Bộ Chính trị đưa ra giải pháp ưu tiên bố trí
vốn đầu tư cho các chương trình, kế hoạch, dự án ứng dụng, phát triển công nghệ thông
tin, đào tạo nhân lực công nghệ thông tin…; đổi mới chính sách thu hút và đãi ngộ đối với
cán bộ, công chức, viên chức công nghệ thông tin nhằm thu hút và giữ chân người lao
động.

● Nghị quyết số 26/NQ-CP ngày 15/4/2015 của Chính phủ và Nghị quyết số 36-NQ/TW ngày
01/07/2014 của Bộ Chính trị đặt ra nhiều nhiệm vụ, trong đó bao gồm phát triển nhân lực
công nghệ thông tin đạt chuẩn quốc tế, đáp ứng yêu cầu tăng trưởng bền vững và hội
nhập quốc tế. Nghị quyết cũng nhấn mạnh việc cung cấp chế độ phụ cấp đặc thù, đãi ngộ
đối với cán bộ, công chức, viên chức làm công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước.

● Nghị quyết số 41/NQ-CP ngày 26/5/2016 của Chính phủ về chính sách ưu đãi thuế thúc
đẩy việc phát triển và ứng dụng công nghệ thông tin tại Việt Nam đưa giải pháp chính
sách ưu đãi thuế: Giảm 50% số thuế thu nhập cá nhân phải nộp đối với thu nhập từ tiền
lương, tiền công của các cá nhân nhân lực công nghệ cao làm việc trong lĩnh vực công
nghệ thông tin.

● Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 04/5/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường năng
lực tiếp cận cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Một trong những giải pháp được đưa
ra là tập trung vào thúc đẩy đào tạo về khoa học, công nghệ, kỹ thuật và toán học (STEM),
ngoại ngữ, tin học trong chương trình giáo dục phổ thông; đẩy mạnh tự chủ đại học, dạy
nghề; thí điểm quy định về đào tạo nghề, đào tạo đại học đối với một số ngành đặc thù.

Vai trò của doanh nghiệp công nghệ số

Doanh nghiệp công nghệ số có thể hỗ trợ Chính phủ tái đào tạo và nâng cao kỹ năng cho người
dân qua các chiến dịch nâng cao hiểu biết về kỹ thuật số và các hoạt động chia sẻ thông tin.
Doanh nghiệp công nghệ số cũng có thể làm việc với các tổ chức giáo dục đào tạo để đưa ra các
chương trình giảng dạy tân tiến về công nghệ thông tin cho người mới tham gia vào lực lượng lao
động. Ngoài ra, doanh nghiệp công nghệ số còn có cơ hội tài trợ cho học sinh và sinh viên các
khóa học, học bổng và cơ hội để tăng cường trải nghiệm thực tế trong lĩnh vực công nghệ thông
tin.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Huong-dan-131-HD-BTGTW-2014-thuc-hien-Nghi-quyet-36-NQ-TW-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-270786.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-26-NQ-CP-2015-Chuong-trinh-thuc-hien-Nghi-quyet-36-NQ-TW-phat-trien-cong-nghe-thong-tin-271198.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Huong-dan-131-HD-BTGTW-2014-thuc-hien-Nghi-quyet-36-NQ-TW-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-270786.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Huong-dan-131-HD-BTGTW-2014-thuc-hien-Nghi-quyet-36-NQ-TW-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-270786.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thue-Phi-Le-Phi/Nghi-quyet-41-NQ-CP-chinh-sach-uu-dai-thue-thuc-day-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-tai-Viet-Nam-2016-312600.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=189610
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Ngoài ra, một số doanh nghiệp công nghệ số còn có cơ hội nâng cao hoặc tái đào tạo kỹ thuật số
cho các bên liên quan trong lĩnh vực tương ứng của họ. Ví dụ như các công ty nền tảng có thể
cung cấp chứng chỉ đào tạo và phát triển kỹ năng cho người bán và người lao động thuộc nền
tảng của họ.

Ưu tiên 4: Thúc đẩy Thanh toán không dùng tiền mặt và Thương mại điện tử

Ngày 28 tháng 10 năm 2021, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1813/QĐ-TTg phê
duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021 – 2025. Theo
đó, Việt Nam đặt mục tiêu đến năm 2025, tốc độ tăng trưởng bình quân về số lượng giao dịch
qua kênh điện thoại di động đạt 50 - 80%/năm và giá trị giao dịch đạt 80 - 100%/năm. Việt Nam
cũng phấn đấu có ít nhất 80% dân số từ 15 tuổi trở lên có tài khoản giao dịch tại ngân hàng hoặc
các tổ chức được phép khác; tốc độ tăng trưởng bình quân số lượng và giá trị giao dịch qua kênh
Internet đạt 35 - 40%/năm; tỷ lệ cá nhân, tổ chức sử dụng phương tiện thanh toán không dùng
tiền mặt qua các kênh thanh toán điện tử đạt 40%.

4 mục tiêu tổng quát của đề án gồm:
● Đưa thanh toán không dùng tiền mặt trở thành thói quen của người dân ở khu vực đô thị

và từng bước phát triển ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa;
● Phát triển cơ sở hạ tầng thanh toán, dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt, đáp ứng nhu

cầu thanh toán một cách thuận tiện, hiệu quả của tổ chức, cá nhân
● Đảm bảo an ninh, an toàn, bảo mật trong hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt;

nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống ngân hàng và hiệu quả quản lý, giám sát của
các cơ quan quản lý Nhà nước, minh bạch hoá các giao dịch thanh toán trong nền kinh tế

● Hiện thực hóa các mục tiêu tăng trưởng ngắn hạn (50% giao dịch trên các nền tảng
thương mại điện tử được thực hiện thông qua các phương thức thanh toán không dùng
tiền mặt).

Vai trò của doanh nghiệp công nghệ số

Doanh nghiệp công nghệ số có lợi thế trong việc thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và
thương mại điện tử trong nước. Họ có thể khuyến khích người tiêu dùng thanh toán không dùng
tiền mặt và sử dụng giao dịch điện tử khi số lượng người sử dụng sản phẩm và dịch vụ kỹ thuật số
ngày càng tăng. Để khuyến khích nhiều người tham gia hơn, các nhà cung cấp dịch vụ thanh toán
không dùng tiền mặt cũng có thể hợp tác với Chính phủ để nâng cao hiểu biết của người tiêu
dùng về tài chính số. Về phía cung, doanh nghiệp công nghệ số cũng có thể đẩy nhanh việc áp
dụng thương mại điện tử cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Ví dụ như các công ty nền tảng có
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thể cung cấp các giải pháp và dịch vụ cho phép doanh nghiệp vừa và nhỏ chuyển đổi trực tuyến.
Cuối cùng, việc mở rộng doanh nghiệp công nghệ số đến các vùng nông thôn có thể giúp đẩy
nhanh quá trình chuyển đổi số và áp dụng dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt ở các khu vực
ít được phục vụ.

Bài viết này là một phần trong loạt bài viết về các ưu tiên cấp quốc gia của các nền kinh tế
SEA-6 để phát triển nền kinh tế số. Là một phần trong nghiên cứu về “công nghệ vì lợi ích xã
hội”, Viện Tech For Good cũng đã tiến hành các cuộc thảo luận bàn tròn với các nhà hoạch định
chính sách, cơ quan quản lý, ngành công nghiệp và giới học thuật ở SEA-6. Tóm tắt và các
khuyến nghị chính của các cuộc thảo luận bàn tròn sẽ được chia sẻ ở giai đoạn sau.
Chú thích:

[1] Các thị trường SEA-6 đề cập đến sáu nền kinh tế lớn nhất trong khu vực, cụ thể là Indonesia,
Malaysia, Philippines, Singapore, Thái Lan và Việt Nam
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