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Bao cao nghién ctu - Thang 1 nam 2024

Ca ché thi nghiém vaéi xa hoi:
Thuc day d6i méi sang tao trong
= khu vuc Dong Nam A




Téng quan vé Bao cdo nghién ciu

Téng quan vé Bao cdo nghién ctu

Toc d6 iing dung cong nghé sé nhanh chéng da dan dén su tang trudng chua tiing c6 trong nén kinh té
s ctia khu vuc Dong Nam A. Cac doanh nghiép trong cac linh vuc nhu tai chinh, giao théng van tai, y t&
va gido duc da va dang khai thac cac gidi phap déi mai sang tao nham gidi quyét cac van dé xa hoi,

tao diéu kién cho nhiéu loai hang héa va dich vu s6 da dang tham nhap thi trudng. Tuy nhién, tién bo
céng nghé cling tiém &n nhiing rdi ro mai di véi ngudi dung, dac biét déi véi nhirng ngudi mai

bét dau st dung internet. Chuyén déi s6 dat ra nhitng thach thic méi trong viéc theo dudi muc tiéu
toan dién, ddm bao canh tranh lanh manh, thuc day quyén riéng tu clia ca nhan va bao vé ngudi dung
trudc cac méi de doa an ninh mang.

DPé bao vé xa hoi khdi nhitng hau qua khéng ludng trudc dugc clia cong nghé, chinh phd cac quéc gia
DPéng Nam A dang nghién cliu cac cong cu phap ly khac nhau - mét trong s d6 la trién khai ca ché
thi nghiém chinh sach (regulatory sandbox).

Co ché thir nghiém (sandbox) cho phép chinh pha hop tac véi khu vuc tu nhan dé trién khai thi nghiém
cac cong nghé mdi trong moi trudng co kiém soéat. Thédng qua qua trinh nay, cac nha hoach dinh chinh
sach c6 thé danh gia dugc liéu cong nghé dang thi nghiém cé phu hgp véi cac quy dinh hién hanh hay
khong, déng thai xac dinh viéc c6 can ban hanh cac quy dinh tuceng ting truéc khi san pham hoac

dich vu dugc phé bién trén thi trudng hay khéng. Muc tiéu clia co ché thit nghiém chinh sach la

xay dung mdi hodc cai thién khung phéap ly phu hgp nhung véan du linh hoat dé dap ting vdi céc

cdng nghé mai noi.

Khi chinh phti bat dau trién khai thi nghiém, viéc thao luan vé hiéu qua dat dugc cac muc tiéu du kién
va tim co hoi tiép tuc diéu chinh, déng thai quan Iy rai ro va cac gidi phap déi méi sang tao trong

mot s6 bdi canh nganh nhat dinh 1a vé cling quan trong. D& xay dung mét hé sinh thai s6 toan dién,
cac chinh phu can hiéu ré diéu gi giip tao nén mét moi trudng chinh sach phap ly linh hoat va

thich Ung.

Bao cao nghién cliu nay cung cdp mot buc tranh tdng quan vé cac sang kién thir nghiém chinh sach
hién dang dugc trién khai tai cac nudc Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam
(sau day goi chung la “nhém SEA-6”). Trong khuén khé ctia nghién clru nay, ching toi xem mot

sang kién la moét chuong trinh thtr nghiém theo dung cach xac dinh ctia qudc gia trién khai. Viéc si
dung thuat ngit “ca ché thir nghiém” c6 thé la tin hiéu cho thdy su uu tién va y dinh cla cac co quan
quan ly. Théng tin trong Bao cao nghién ctu dugc thu thap tir cac ngudn tai liéu cong khai. Cudi cling,
phan tich nghién cttu nay dugc dua trén khuén khé cac loai hinh ca ché thir nghiém ctia Ngan hang
Thé gidi va Quy Nesta (Vuong quéc Anh).

Muc dich ctia nghién ctu nay la m& ra co héi thao luan va hop tac. Cac hoat déng thir nghiém du kién
sé ti€p tuc phat trién song hanh véi su phat trién clia céng nghé. Bao cédo nghién cttu nay nham

cung cap tai liéu tham khao cho cac nha hoach dinh chinh sach, lanh dao doanh nghiép va hoc gia
dé ndm bat cac xu hudng déi mai vé phap ly hién nay trong khu vuc.



Tac gia

7 OngKeith Detros hién la Quan ly Du an tai Vién Nghién cttu Cong nghé vi Cong déng
(Tech for Good Institute - TFGI). Ong c6 trén 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc quan hé chinh phq,
nghién ctu chinh sach dua trén bang chiing xac thuc va déi ngoai. Ong hién dang lam viéc trong
cac linh vuc lién quan dén cong nghé va chinh sach céng. Ong tirng gilr vi tri chuyén gia kinh té s6
cla Pai st quan Hoa Ky tai Manila, phu trach cac van dé khai nghiép kinh doanh, d&i méi sang tao,
chinh séch céng nghé va an ninh mang. Trudc d6, 6ng cling tung la Chuyén vién Nghién ctu tai
Vién Nghién ctru Phét trién Philippine (Philippine Institute of Development Studies - PIDS).
Ong c6 bang Thac si Quan hé qudc té tai Trudng Chinh sach cong Ly Quang Diéu - Dai hoc Quéc gia
Singapore va bang Ct nhan Chinh tri khoa hoc ctia Pai hoc Philippines Manila.

A BaSarah Lim hién la Quan ly Van phong Kinh té sé - Bo Théng tin va Truyén théng Singapore.
Trudc day, ba ting la Chuyén gia phan tich nghién ctdu tai Vién Nghién ctiu Cong nghé vi
Coéng dong. Gan day, ba da t6t nghiép bang Thac si Chinh séch cong tai Trudng Chinh sach cong
Ly Quang Diéu - Pai hoc Qudc gia Singapore. Ba quan tam tgi cac linh vuc chinh sach cong nghé,
lao ddng va chinh sach xa hoi. Ba c6 bang ct nhan Luét tai Dai hoc London va la thanh vién
clia Boan Luat su Singapore. Trudc day, ba tung lam luat su tranh tung tai mot cong ty luat cta
Singapore.

Mién tri trach nhiém

Bdo cdo nay st dung théng tin dua trén co s& ‘nguyén trang’. Bao cdo nay khong nén dugc coi la khuyén nghi dau tu
lién quan dén bat ky nganh nao. Bao cao nay do Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Cong déng bién soan va chi nham
muc dich cung cdp théng tin trong mét khodng thai gian giGi han dé dua ra mét quan diém vé thi trudng.

Vién Nghién ctu Cong nghé vi Cong dong va cac don vi lién két ctia Vién hodc bén thi ba cé lién quan khéng

tuyén bé hodc bao dam, du rd rang hay ngu y, vé tinh chinh xac hodc day d ctia théng tin trong bao cao va cac nhan
su hodc don vi lién két ctia Vién, cuing cac can bo, nhan vién hoac dai dién tuong Ung clia cac don vi nay khong chiu
bat ky nghia vu hodc trach nhiém phap ly nao lién quan dén Bao cao nay.

Ban quyén © 2024 cuia Vién Nghién ctru Cong nghé vi Cong dong. Moi quyén dugc bao luu.



LSi cdm on

Chuing t6i xin chan thanh cdm an Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Cong dong (TFGI) da hé trg, dong gop y kién
va hudng dan cho Bao cao nghién ctiu nay. Ching t6i cing muén gui |3i cdm an dén cac chuyén gia da
tham gia va déng gép y kién trong giai doan tham van cung véi TFGI trudc khi xuat ban Béo cao:

Ong Fabian Bigar, MyDIGITAL

Ong Rio Ferdinand Kiantara, KORIKA

Ba Citra Handayani Nasruddin, DANA Indonesia

Ong Kok Onn Ting, Ngan hang Thé gigi

Ong Lim Chee Han, Third World Network

Ba Farlina Said, Vién nghién Ctu Chién lugc va Quéc té

Thi trudng Jocelle Batapa-Sigue, B6 Cong nghé Thong tin va Truyén thong Philippines
Ba Yesim Elhan-Kayalar, Ngan hang Phat trién Chau A

Ong Jestoni Olivo, Uy ban Canh tranh Philippine

Ba Hadassah May R. Cordero, Uy ban Canh tranh Philippine

Ba Mary Rose Buitre, B6 Cong nghé Théng tin va Truyén théng Philippines

Ba Bui Thanh Hang, Cuc Phét trién thi trudng va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé, B6 Khoa hoc va
Coéng nghé, Viét Nam

Ba Giang (Jasmine) Nguyén, Trung tam Dao tao Quéc té, Pai hoc Hoa Binh.

Chung téi rat tran trong su hé trg clia Grab dé TFGI c6 thé tiép tuc thuc hién st ménh thuc day trién vong
clia cong nghé va nén kinh té sé déi véi su tang truéng toan dién, cdng bang va bén viing tai khu vuc

Dong Nam A. Cac quan diém thé hién trong bao cdo nghién ctru nay la quan diém cua tac gia va khéng nén
dugc hiéu la quan diém ctia TFGI, cac c6 van, ban quan tri hodc céc nha tai trg. Cac phat hién, thong tin

phan tich, danh gia cling nhu cac dé xuat, khuyén nghi ctia nghién ctu nay dugc xac dinh va dua ra mot cach
hoan toan doc lap va khach quan.



Gidi thiéu vé Vién Nghién ciu Cong nghé vi Cong dong

Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Cong dong (Tech for Good Institute, goi tat la TFGI) la mét td
chuc phi lgi nhuén, vai st ménh thac ddy trién vong ctia cong nghé va nén kinh té€ s6 déi véi su
tang trudng toan dién, cdng bang va bén viing tai khu vuc Dong Nam A.

VGi quy mé dan s6 cao gap hai lan so vai nudc My, cung véi cac thé manh vé dac diém nhan khau hoc, nén kinh té s8
ctia Pong Nam A dang phét trién nhanh chéng. Cling véi d6, bi cdnh van hoa, xa hoi, chinh tri va kinh té da dang
clng dinh hinh quy dao phat trién dac thu ctia khu vuc. TFGI déng vai tro 1a mét nén tadng cho céc hoat dong

nghién ctru, d6i thoai va hop tac tap trung vao khu vuc Bong Nam A, déng thai van duy tri dugc su két néi toan cau.
Nhiém vu clia Vién |a tap trung vao cac cha dé giao thoa gitra cong nghé, xa hoi va kinh t&, va lién quan dén su

phat trién clia khu vuc. Théng qua cac hoat ddng nghién cuu, lién két hiéu qua va cac kién nghi dua trén bang
chiing xac thuc, ching t6i né luc dé hiéu va truyén tai chinh sach mét cach chat ché, can bang va khach quan.

TFGI do Grab khai xudng sang kién thanh 1ap véi muc tiéu thic ddy mét khu vuc Dong Nam A thinh vugng va déi mai
sang tao cho tat ca moi ngudi. Ching t6i hoan nghénh céc co hdi hgp tac, ho trg vé tai chinh hoac bat ky hinh thiic
nao, tl cac t6 chiic va ca nhan cung cam két thuc day céc tién boé ddi mai sang tao va chuyén déi sé cé trach nhiém
hudng dén tang trudng bén virng trong khu vuc.

DE& biét thém théng tin chi tiét vé TFGI, xin vui long truy cap www.techforgoodinstitute.org.



http://www.techforgoodinstitute.org.

A Co ché thir nghiém la mot cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach trong
nén kinh té so.

Céng cu nay tao diéu kién dé cac co quan quan ly thic ddy déi méi sdng tao mot cach an toan va co
trach nhiém, déng thai tao moi trudng an toan cho viéc déi thoai chat ché hon gitra cac co quan

quan ly va doanh nghiép trong cac nganh khac nhau. Co ché thir nghiém cé thé tao co hoi nghién ciu
sau hon vé chinh sach va hé trg co quan quan ly xay dung moéi trudng phap ly dé thich ting va dé du
bdo han. Tuy nhién, ca ché thir nghiém chinh sach c6 thé khéng phu hgp & moi nén tai phan vi

hoat dong nay can dau tu nhiéu nguén luc, kém theo dé la nhirng rui ro tiém an nhu chénh léch

phap ly (regulatory arbitrage), lam quyén quan ly (requlatory capture) va su bat cong déi véi cac
doanh nghiép khong tham gia thir nghiém.

A KE tlr nam 2016, cac sang kién thi nghiém dugc dp dung ngay cang phd bién & cac
qudc gia Déng Nam A.

Trong khi Vuang quéc Anh la quéc gia tién phong ap dung co ché thi nghiém c6 kiém soat, khu vuc
Pong Nam A cling da sém trién khai ca ché nay ti nam 2016. K& tir d6, hoat dong thir nghiém

ngay cang tré nén soi dong, véi hon mét ntta s6 sang kién thir nghiém trong khu vuc da khéi déng
trong nam 2020 hodc giai doan sau dé. Hoa chung véi xu thé toan cau, ca ché thi nghiém chinh sach
tai Pong Nam A dat stic hit I6n nhat trong linh vuc cong nghé tai chinh. Ca ché thir nghiém ciing
dan hinh thanh va phat trién trong cac nganh khac, bao gém giao théng van tai, y té, thiét bi bay
khéng ngudi ldi (drone), robot, tri tué nhan tao (Al), v.v.

A Cac qudc giaDong Nam A ap dung co ché quan ly va trién khai cac sang kién
tha nghiém khac nhau.

Trong khuén khé nghién ctu nay, chiing téi xem mot sang kién la mot chuang trinh thir nghiém theo
dung cach xac dinh cia quéc gia trién khai. Diéu nay cho thdy y dinh clia cac nha quan ly trong viéc
thi nghiém céng nghé va nghién ctru cac chinh sach tiém nang nham gidm thiéu rdi ro ma cac

c6ng nghé mdi ndi c6 thé mang lai. Méi qudc gia ap dung ca ché quan ly sang kién thir nghiém

khac nhau, trong d6 mét sé quéc gia c6 hudng dan trién khai rd rang va minh bach hon so véi cac
quéc gia khac.

A Co ché thir nghiém & Dong Nam A phan énh bdi cdnh dac thu va cac uu tién
cla ting quéc gia

Vi du: Cac sang kién th&r nghiém céng nghé nang cao tinh bdo mat (PET) va tri tué nhan tao tao sinh
clia Singapore cho thay uu tién trong tdm clia quéc gia nay déi vai cdc cong nghé méi ndi. Philippines
trién khai ca ché thir nghiém bao hiém néng nghiép dé bao vé ngudi ndng dan, trong khi Malaysia
van hanh co ché thi nghiém danh cho thiét bi bay khong ngugi lai (drone) dé ti€p tuc khang dinh vi tri
la trung tam vé thiét bi bay khéng ngudi lai  khu vuc Déng Nam A.



A Co ché thir nghiém & Dong Nam A c6 xu hudng tap trung vao déi mdi sang tao
thay vi tap trung vao chinh sach.

Gan 90% cac ca ché thir nghiém trong khu vuc tap trung vao viéc phat trién sdn pham. Hién chi cé
mot sé it sang kién xac dinh muc tiéu hudng dén la chinh sach hoac quy dinh phap ly. Diéu nay

ma ra co hoi cho céc ca quan quan ly trong viéc tan dung cac co ché thir nghiém dé nghién ctu cac
quy dinh va ap dung chinh sach, dac biét d6i véi cac cong nghé méi ndi khé du bao rui ro va co hoi.

A Co quan quan ly thuong xem co ché thir nghiém theo hudng tu van hon la
thich ing hoac du doan.

Hau hét cac sang kién thir nghiém (64%) déu tap trung vao khia canh tu van vi co ché nay dugc

thiét k& dé thdr nghiém tinh kha thi ctia cdc sdn phdm va mé hinh kinh doanh mdi, déng thai lam ré
céc linh vuc phap ly chua ré rang dé giup doanh nghiép tuan tha quy dinh hién hanh. Cu thé, hau hét
cac chuaong trinh thi nghiém trong linh vuc fintech tai Dong Nam A déu tap trung vao viéc gilp cac
doanh nghiép déi mai sang tao dé dang lam viéc véi co quan quan ly dé c6 thé thi nghiém va

diéu chinh san pham hodc dich vu theo cac quy dinh hién hanh, thay vi danh gia xem liéu cac

quy dinh c6 thé thay d6i dugc khéng va thay d6i nhu thé nao dé phu hgp véi cac sang kién dé.

91 Trong tuong lai, khu vuc céng va khu vuc tu nhan cé thé hop tadc nham tang cudng
hiéu qua trién khai co ché thir nghiém trong khu vuc.

D6i véi co quan quan ly, nhitng ggi y quan trong bao gém viéc ban hanh cac huéng dan va khung
phap ly ré rang vé ca ché thi nghiém, thiét [ap nén tang cho viéc chia sé cac bai hoc kinh nghiém vé
chinh sach phap ly, ap dung cach ti€p can c6 kha nang du bao cao hon, tao nhiéu ca ché thi nghiém
lién nganh hon va diéu phéi cac hanh lang phap ly cho ca ché thi nghiém xuyén bién giéi.

Trong khi @6, khu vuc tu nhan nén can nhac céi mé hon trong viéc chia sé di liéu va kién thic
chuyén mén véi cac co quan quan ly, chtl déng dong gop y kién dé hoan thién viéc quan ly co ché
thr nghiém va thiét 1ap cac bo phan chuyén trach dé ddm bao théng nhat trong noi bd va tham gia
hiéu qua vao cac chuong trinh thir nghiém.



