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การเสรมิสรา้งกรอบการกาํกบัดแูลสาํหรบัเศรษฐกจิดจิทิลัของ
ประเทศไทย

กฎระเบยีบของเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทยมกีารกระจายการกํากบัดแูล
ระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ
ซึ�งนําไปสูปั่ญหาการรว่มมอืในการกํากบัดแูลเศรษฐกจิดจิทิลัที�โจทยค์วามทา้ทาย
เปลี�ยนไป ในบทความนี� เขมภทัร ทฤษฎคิณุ นักวจัิยอาวโุสและวชิญาดา อําพนกจิ
ววิฒัน์ นักวจัิยจากสถาบนัวจัิยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดสํ้ารวจภาพรวม
ดา้นกฎระเบยีบในปัจจบุนั ชอ่งวา่ง และเสนอแนวทางแกไ้ขเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพใน
การกํากบัดแูล

อา่นงานวจัิยของ TFGI’s เรื�องTech Regulation ไดท้ี�นี�
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บทความโดยเขมภทัร ทฤษฎคิณุ นักวจัิยอาวโุส และวชิญาดา อําพนกจิววิฒัน์ นัก
วจัิย สถาบนัวจัิยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ)

การกํากบัดแูลเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทยกระจายตวัอยูใ่นหน่วยงาน
ทําใหบ้ทบาทดา้นการกํากบัดแูล อาทิ การออกกฎหมาย กําหนดมาตรฐาน และการ
บงัคบัใชก้ฎหมายกระจายไปในแตล่ะหน่วยงานทั �งจากหน่วยงานที�อยูภ่ายใต ้
กระทรวงเดยีวกนั และเป็นองคก์ร (มหาชน) อสิระ ทําหนา้ที�ตามภารกจิ เชน่ การ
กํากบัดแูลการแขง่ขนัในตลาด การคุม้ครองผูบ้รโิภค การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
และการรักษาความมั�นคงปลอดภยัไซเบอร์ เป็นตน้

ภาพรวมหนว่ยงานกาํกบัดแูลของประเทศไทยในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั
ในดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัของประเทศ

ไทยจะมกีระทรวงดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม (MDES) เป็นหน่วยงานหลกัที�มี
บทบาทในการพัฒนาและกํากบัดแูลโครงสรา้งพื�นฐานดงักลา่ว ภายใต ้ MDES มี
หน่วยงานยอ่ยๆ อาทิ สํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (ETDA) และสํานัก
งานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPC)

สําหรับสํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (NBTC) เป็นหน่วยงานกํากบัดแูลดา้นกจิการ
โทรคมนาคมผา่นการออกใบอนุญาตใหก้บัหน่วยงานของรัฐและเอกชน ซึ�งบทบาท
ดงักลา่วรวมถงึการกํากบัดแูลการแขง่ขนัทางการคา้เฉพาะในกจิการโทรคมนาคม ใน
ทางกฎหมายหนา้ที�ของ NBTC ดงักลา่วอาจตอ้งทํางานรว่มกนักบัสํานักงานคณะ
กรรมการแขง่ขนัทางการคา้ (TCCT) เพื�อคุม้ครองการแขง่ขนัเพื�อนํามาสูบ่รกิารที�มี
คณุภาพ ประสทิธภิาพ รวดเร็ว ถกูตอ้ง และเป็นธรรม

ปัจจบุนั ETDA มบีทบาทสําคญัในการกํากบัดแูลธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์
เชน่ การกําหนดมาตรฐานการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (NDID) มาตรฐาน
การทําลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิส์ (E-signature) และ
การประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพื�อใหผู้ป้ระกอบธรุกจิอยูภ่ายใต ้
มาตรฐานเดยีวกนั เวน้แตธ่รุกจินั�นจะมกีฎหมายและมาตรฐานเป็นการเฉพาะ เชน่ ภาค
การเงนิจะอยูภ่ายใตก้ารกํากบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (BOT) หรอืสํานัก
งานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (SEC) เป็นตน้

PDPC มบีทบาทเขา้ไปกํากบัดแูลหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการใชข้อ้มลู
สว่นบคุคล การเชื�อมโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ผา่นกฎระเบยีบและแนวปฏบิตัติา่งๆ
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รวมทั �งการพจิารณาขอ้พพิาทหรอืประเด็นปัญหาที�เกดิขึ�นไดเ้พื�อสรา้งความ
มั�นใจและน่าเชื�อถอืใหก้บัประเทศ

สําหรับการรักษาความมั�นคงปลอดภยัไซเบอร์ มกีารจัดตั �งสํานักงานคณะ
กรรมการการรักษาความมั�นคงปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาติ (NCSC) มหีนา้ที�ป้องกนั
และจัดการภยัคกุคามทางไซเบอร์ โดยเฉพาะภยัคกุคามที�เขา้มาจูโ่จมโครงสรา้ง
พื�นฐานที�สําคญัของประเทศ เชน่ ความมั�นคงของรัฐ ความมั�นคงทางเศรษฐกจิ
โครงสรา้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม เป็นตน้

การคุม้ครองการแขง่ขนัในประเทศไทยอยูภ่ายใตก้ารกํากบัดแูลของ TCCT
ซึ�งในปัจจบุนัทําหนา้ที�กํากบัดแูลและสง่เสรมิการแขง่ขนัการคา้แบบทั�วไปในประเทศ
ไทย ซึ�งรวมถงึการแขง่ขนัทางการคา้ในธรุกจิแพลตฟอรม์

ดงักลา่วมาแลว้วา่ ในกรณีของภาคการเงนิมหีน่วยงานเฉพาะ อาทิ BOT มี
บทบาทหนา้ที�ในการกํากบัดแูลการบรหิารความเสี�ยงดา้นการเงนิที�จะเกดิขึ�นไดก้บั
ประชาชน และการสรา้งความน่าเชื�อของสถาบนัการเงนิใหม้มีาตรฐานผา่นการกําหนด
หลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตัติา่งๆ สว่น SEC เป็นหน่วยงานที�มอํีานาจในการกํากบั
ดแูลตลาดทนุของผูล้งทนุผา่นขั �นตอนและวธิกีารดําเนนิธรุกจิ การระดมทนุ รวมถงึ
กจิกรรมเกี�ยวกบัสนิทรัพยด์จิทิลั เพื�อป้องกนัไมใ่หเ้กดิการฉอ้โกง หลอกลวง หรอื
ความผดิเกี�ยวกบัสนิทรัพยด์จิทิลัในตลาดทนุไทยได ้

ความซบัซอ้นดา้นกฎระเบยีบและบทบาทที�เปลี�ยนแปลง
ในปัจจบุนัการกํากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอรม์ประกอบไปดว้ยหน่วยทั�วไปที�มหีนา้

ที�กํากบัดแูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัในประเทศไทย ทั �งในดา้นนโยบาย
และกฎระเบยีบตา่งๆ แตถ่า้เป็นอตุสาหกรรมเฉพาะจะมหีน่วยงานกํากบัดแูลเป็นการ
เฉพาะ อาทิ ธรุกจิการเงนิ อยา่งไรกต็าม ในทางปฏบิตัหิน่วยงานของรัฐมคีวาม
พยายามในการทํางานรว่มกนัผา่นนโยบาย มาตรการ โครงการตา่งๆ จากทางภาครัฐ
อาทิ BOT และ SEC อาจทํางานรว่มกนักบั ETDA เพื�อสง่เสรมิใหห้น่วยงานใน
ประเทศมคีวามพรอ้มดา้นการเงนิและตลาดทนุไทยมากขึ�น

สภาพดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการกํากบัดแูลในปัจจบุนัที�แนวโนม้บทบาท
ของหน่วยงานกํากบัดแูลกําลงัขยายออกไปในเรื�องที�ในอดตีไมเ่คยกํากบัดแูล ทําให ้
ความเชี�ยวชาญที�เคยมอีาจจะไมต่อบสนองตอ่ความเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น รวมถงึ
กรอบทางกฎหมายปัจจบุนัอาจไมค่รอบคลมุหรอืไมเ่อื�อใหเ้กดิการกํากบัดแูลที�มี
ประสทิธภิาพ ตวัอยา่งเชน่ บทบาทของ TCCT ยงัเนน้การกํากบัดแูลแบบ Ex-post
ในขณะที�พฤตกิรรมของแพลตฟอรม์มคีวามซบัซอ้นมากกวา่นั�นและจําเป็นตอ้งเขา้ถงึ
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อลักอรธิมึเพื�อเขา้ใจพฤตกิรรมการแขง่ขนัรวมถงึวเิคราะหส์ภาพตลาดเพื�อจะกํากบั
ดแูลแบบ Ex-ante กอ่นแพลตฟอรม์จะละเมดิการแขง่ขนั

อยา่งไรกด็ี การอาศยักรอบและอํานาจตามกฎหมายที�กระจายอยูต่ามหน่วยงาน
ตา่งๆ ทําใหก้ารกํากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอรม์ตดิชอ่งโหวท่ี�เกดิจากการไมม่กีฎหมาย
เขา้มากํากบัดแูล ทําใหป้ระเทศไทยมคีวามพยายามยกรา่งกฎหมายวา่ดว้ยเศรษฐกจิ
แพลตฟอรม์ขึ�นมาเพื�อเป็นกฎหมายหลกัในการกํากบัดแูลการประกอบธรุกจิ
แพลตฟอรม์ในประเทศไทย ซึ�งยงัอยูใ่นระหวา่งกระบวนการยกรา่ง

กฎหมายฉบบันี�จะทําหนา้ที�เป็นกรอบทั �งในแนวระนาบที�กํากบัดแูลพฤตกิรรมที�
เกดิขึ�นเป็นการทั�วไปของธรุกจิแพลตฟอรม์ อาทิ การแขง่ขนัทางการคา้ การคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค และการควบคมุการใหบ้รกิาร โดยกําหนดหนา้ที�พื�นฐานที�แพลตฟอรม์ทกุๆ
ขนาดตอ้งปฏบิตั ิ และกําหนดหนา้ที�เพิ�มเตมิตามความเสี�ยงที�แพลตฟอรม์แตล่ะ
ลกัษณะจะกอ่ใหเ้กดิขึ�นกบัเศรษฐกจิและผูบ้รโิภค นอกจากนี� กฎหมายฉบบันี�ยงั
เชื�อมโยงกลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายกบักฎเกณฑภ์ายใตก้ฎหมายเฉพาะอื�นๆ

การทาํงานรว่มกนัดา้นกฎระเบยีบที�กา้วหนา้
ทวา่ ในขณะที�กฎหมายวา่ดว้ยเศรษฐกจิแพลตฟอรม์ยงัไมม่ผีลใชบ้งัคบั โจทย์

ใหญท่ี�เป็นความทา้ทายสําคญัของการกํากบัดแูลเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทย
คอืการเรง่สรา้งความรว่มมอืเพื�อรองรับการกบัความเปลี�ยนแปลง จากคําแนะนําของ
Tech for Good Institute ซึ�งไดแ้นะนําใหเ้กดิการสรา้งความรว่มมอื 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่

1. หน่วยงานของรัฐดว้ยกนั เนื�องจากประเด็นเศรษฐกจิดจิทิลัมคีวามเกี�ยวขอ้ง
หลายมติิ อาทิ การแขง่ขนัทางการคา้ คุม้ครองผูบ้รโิภค ความปลอดภยัไซเบอร์ และ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ�งจําเป็นตอ้งใชห้น่วยงานที�มคีวามถนัดเฉพาะทาง
หลากหลาย การมปีระสานความรว่มมอืกนัเพื�อตอบสนองตอ่ปัญหาที�เกดิขึ�นจงึสําคญั
อยา่งไรกด็ี ภายใตบ้รบิทที�ใหอํ้านาจหน่วยงานตา่งๆ ไวเ้ฉพาะ อาจจะทําใหเ้ป้าหมาย
และการดําเนนิงานของแตล่ะหน่วยงานไมส่อดคลอ้งกนั

2. หน่วยงานของรัฐกบัภาคเอกชน เนื�องจากเทคโนโลยมีกีารพัฒนา
เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว สภาพดงักลา่วทําใหก้ารกํากบัดแูล อาทิ การออก
กฎเกณฑอ์าจจะไมท่นักบัการปรับตวัของรปูแบบธรุกจิและเทคโนโลยี รวมถงึหน่วย
งานของรัฐอาจขาดความเขา้ใจเกี�ยวกบัเรื�องที�จะกํากบัดแูล รวมถงึประเมนิผลกระทบ
ที�เกดิขึ�นผดิพลาด การสรา้งความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัภาคเอกชนจะ

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues and inform
policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to advance inclusive, equitable
and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.

https://techforgoodinstitute.org/research/tfgi-reports/spotlight-of-southeast-asia-evolution-of-tech-regulation-in-the-digital-economy/


ชว่ยใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนขอ้มลูและการทําความเขา้ใจรปูแบบธรุกจิและเทคโนโลยี
ไดม้ากขึ�น

3. หน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของรัฐประเทศอื�นๆ เนื�องจากโจทยข์องการ
กํากบัดแูลในเศรษฐกจิดจิทิลัมคีวามทา้ทายโดยไมจํ่ากดัเฉพาะภายในพรมแดนรัฐใด
รัฐหนึ�ง การแลกเปลี�ยนประสบการณแ์ละสรา้งความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานของรัฐ

กบัหน่วยงานของรัฐประเทศอื�นๆ กลไกการกํากบัดแูลมปีระสทิธภิาพมากขึ�น
รวมถงึไดรั้บบทเรยีนจากประเทศอื�นมาเป็นแนวทาง

การมองไปในอนาคตเพื�อใหก้ารกาํกบัดแูลครอบคลมุทกุมติ ิ
กลา่วโดยสรปุ กรอบการกํากบัดแูลเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทยมคีวาม

ซบัซอ้นและเกี�ยวขอ้งกบัภารกจิ
ที�กระจายอยูต่ามหน่วยงานตา่งๆ ที�กฎหมายกําหนดความรับผดิชอบไวเ้ป็นการเฉพาะ
แมว้า่จะมคีวามพยายามในการทํางานรว่มกนัและจัดการกบัความทา้ทายที�เกดิขึ�นใหม่
นี� แตก่ารขยายบทบาทดา้นกฎระเบยีบและชอ่งวา่งที�มอียูก่ย็งัทําใหเ้กดิอปุสรรคอยา่ง
ตอ่เนื�อง ทั �งนี� การแกไ้ขปัญหาเหลา่นี�รัฐบาลไทยควรจะตอ้งดําเนนิการออกกฎหมาย
วา่ดว้ยเศรษฐกจิแพลตฟอรม์เพื�อมุง่เป้าหมายในการรวมศนูยก์ารกํากบัดแูลภายใต ้
กรอบการทํางานที�สอดคลอ้งกนั และปรับปรงุกลไกภายในระหวา่งหน่วยงานเพื�อให ้
เกดิการบงัคบัใชก้ฎหมายรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี�
การเรง่สรา้งความทา้ทายยงัเป็นโจทยใ์หญข่องประเทศไทย ทั �งในแงข่องความ
รว่มมอืระหวา่งหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน รวมถงึกบัระหวา่งกํากบัดแูลในตา่ง
ประเทศ ซึ�งมคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่การแกไ้ขปัญหาความซบัซอ้น (ซํ�าซอ้น) และ
ทําใหเ้กดิการทํางานรว่มกนัในการแลกเปลี�ยนขอ้มลูเชงิลกึ ซึ�งจะทําใหป้ระเทศไทย
สามารถปรับตวักบัภมูทิศันด์า้นกฎระเบยีบที�เปลี�ยนแปลงไปไดม้ากขึ�นในยคุที�
เศรษฐกจิดจิทิลักําลงัเตบิโต

ขอ้คดิเห็นที�ปรากฏในบทความนี�เป็นความเห็นของผูเ้ขยีน ซึ�งไมจํ่าเป็นตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความเห็นของ Tech for Good Institute

เกี�ยวกบัผูเ้ขยีน
เขมภทัร ทฤษฎคิณุ นักวจัิยอาวโุส สถาบนัวจัิยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย

(TDRI) ปัจจบุนักําลงัดําเนนิการวจัิยเกี�ยวกบักฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายปกครอง

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues and inform
policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to advance inclusive, equitable
and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.



กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และการเปลี�ยนแปลงทางดจิทิลั
ในภาครัฐ

วชิญาดา อําพนกจิววิฒัน์ เป็นนักวจัิยจากสถาบนัวจัิยเพื�อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) มคีวามสนใจในดา้นกฎหมายดจิทิลั กฎหมายคอมพวิเตอร์ การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล และการวจัิยนโยบายเกี�ยวกบักฎหมายและประเด็นทางสงัคม

เกี�ยวกบัหนว่ยงาน
สถาบนัวจัิยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ) กอ่ตั �งขึ�นมาเพื�อเป็น

สถาบนัวจัิยนโยบายสาธารณะในปี 2527 มสีถานะเป็นมลูนธิเิอกชนที�ไมแ่สวงหาผล
กําไรโดยมเีป้าหมายเพื�อนําเสนอความเชี�ยวชาญทางเทคนคิในการวเิคราะหแ์ละนํา
เสนอนโยบาย (โดยเฉพาะนโยบายทางเศรษฐกจิ) ตอ่รัฐบาล และหน่วยงานของรัฐ
ในการดําเนนินโยบายทางเศรษฐกจิและนโยบายทางสงัคมของประเทศไทย

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues and inform
policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to advance inclusive, equitable
and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.


