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เกี่ยวกับการศึกษาฉบับนี้
แม�ผู�คนจะทราบกันดีว�า แพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีอิทธิพลต�อการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�เป�นอย�าง
ยิ�ง แต�การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีต�อความก�าวหน�าในแง�ของสังคม การพัฒนา และสิ�งแวดล�อมดังกล�าวในเชิงบวกยังคงมี
อยู�จำกัด รายงานฉบับนี้เป�นการศึกษาต�อยอดจากรายงานการดำเนินการทางเศรษฐกิจบนแพลตฟอร�มดิจ�ทัล ประจำป� 
2564 ของ Tech for Good Institute (TFGI) รายงานฉบับนี้ศึกษาถึงว�ธีที่แพลตฟอร�มดิจ�ทัลต�าง ๆ ใช�ฟ�เจอร�ที่มีความโดด
เด�นของตนในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงทางดิจ�ทัลในวงกว�าง และส�งเสร�มพฤติกรรมเพ�่อความยั่งยืนของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทุกกลุ�ม

รายงานฉบับนี้จะนำแพลตฟอร�มดิจ�ทัลจากหลากหลายภาคส�วนมาพ�จารณา โดยจะครอบคลุมไปถึงภาคส�วนอีคอมเมิร�ซ 
การบร�การและโรงแรม การท�องเที่ยว การเดินทาง และการจัดส�งอาหารและสิ�งของ มีการหาร�อกับผู�แทนจากภาคอ�ตสาหกรรม
และภาคประชาสังคมผ�านการอภิปรายแบบโต�ะกลม พร�อมยกตัวอย�างกรณีศึกษาและความท�าทายในการใช�แพลตฟอร�มเพ�่อ
ประโยชน�สาธารณะต�าง ๆ มาหาร�อกัน

ตัวอย�างที่เลือกมานี้มีไว�เพ�่อเป�นการอธิบายประกอบเท�านั้น และจะมิถือว�าเป�นการจำกัดขอบเขตของข�อมูล ผู�จัดทำมี
วัตถุประสงค�ให�รายงานฉบับนี้เป�นข�อมูลตั้งต�นเกี่ยวกับว�ธีการใช�ฟ�เจอร�ที่โดดเด�นของแพลตฟอร�มดิจ�ทัลต�าง ๆ เพ�่อประโยชน�
สาธารณะ และเพ�่อให�ข�อมูลอ�างอิงแก�รัฐบาล ภาคส�วนเอกชน และภาคประชาสังคม เพ�่อสำรวจว�ธีการใช�แพลตฟอร�มดิจ�ทัลใน
การผลักด�านเป�าหมายเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต�อย�างเต็มศักยภาพ
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ข�อจำกัดความรับผิดชอบข�อจำกัดความรับผิดชอบ

ข�อมูลในเอกสารฉบับนี้จัดทำข�้น "ตามสภาพจร�ง" โดยไม�ใช�คำแนะนำเพ�่อการลงทุนในอ�ตสาหกรรมใดๆ เอกสารฉบับนี้จัดทำ
ข�้นโดย Tech for Good Institute เพ�่อให�ข�อมูลเกี่ยวกับตลาดภายในช�วงระยะเวลาหนึ่งเท�านั้น สถาบันฯ และบร�ษัทใน
เคร�อ หร�อบุคคลภายนอกรายใดที่เกี่ยวข�อง จะไม�ถือเป�นตัวแทนหร�อผู�ให�การรับประกันถึงความถูกต�องหร�อความครบถ�วน
ของข�อมูลในรายงาน ไม�ว�าจะโดยชัดแจ�งหร�อโดยปร�ยาย และบุคลากรของสถาบันฯ และบร�ษัทในเคร�อ รวมถึงเจ�าหน�าที่ 
พนักงาน หร�อตัวแทนของตนจะไม�ต�องรับผิดชอบหร�อรับผิดใดๆ ทั้งสิ�น



Carrie Suen
ที่ปร�กษาอาว�โสฝ�ายกิจการและกลยุทธ�ด�านความยั่งยืนทั่วโลก แอนท� อินเตอร�เนชั่นแนล

Cecilia Hough
หัวหน�าฝ�ายการจัดการผลกระทบและการปฏิบัติการ บี แลบ สิงคโปร�

Fiona Tan
นายกสมาคมอ�ตสาหกรรมแพลตฟอร�มดิจ�ทัล

Gaurav Bhasin
ประธานเจ�าหน�าที่ฝ�ายความยั่งยืน คารูเซลล� กรุ�ป

Gladys Chun
ที่ปร�กษากฎหมาย ลาซาด�า

Jamie Ko
ผู�อำนวยการฝ�ายรัฐกิจสัมพันธ�ระดับภูมิภาค แกร็บ

Janessa Kong
นักว�เคราะห�งานว�จัยนโยบายอาว�โส สถาบันกิจการภายในแห�งสิงคโปร� (SIIA)

Joey Tan
หัวหน�าฝ�ายความยั่งยืนอาเซียน อะเมซอน เว็บ เซอร�ว�สเซส

Kenneth Ng
หัวหน�าฝ�ายความยั่งยืนทั่วโลก เรเซอร�

Matin Mohdari
หัวหน�าฝ�ายนโยบายสาธารณะ ภาครัฐ และกิจการองค�กร (เอเชียตะวันออกเฉียงใต�และเอเชียใต�) เอ็กซ�พ�เดีย กรุ�ป

Rachel S Teo
หัวหน�าฝ�ายรัฐกิจสัมพันธ�และนโยบายสาธารณะ กูเกิล สิงคโปร�

Tony Soh
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร ศูนย�อาสาสมัครและการกุศลแห�งชาติ
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Tech for Good Institute ขอขอบคุณ แอนท� อินเตอร�เนชั่นแนล (Ant International) ที่สนับสนุนการอภิปรายโต�ะกลม
และรายงานนี้ อย�างไรก็ดี ให�ทุนผู�สนับสนุนไม�ได�มีส�วนร�วมในการว�จัย ไม�ว�าจะเป�นผลการว�จัย ข�อมูลเชิงลึก หร�อข�อเสนอ
แนะในงานว�จัยฉบับนี้

นอกจากนี้ เราขอขอบคุณผู�มีส�วนร�วมในการอภิปรายโต�ะกลม ที่ทำให�รายงานนี้เกิดข�้นได�:
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รายงานนี้เกิดข�้นได�ด�วยการสนับสนุนจาก แอนท� อินเตอร�เนชั่นแนล
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เกี่ยวกับ Tech for Good Institute

Tech for Good Institute (TFGI) คือองค�กรไม�แสวงผลกำไรที่ทำงานเพ�่อผลักดันการใช�ประโยชน�จาก
เทคโนโลยีอย�างครอบคลุม (Promise of Technology) และเศรษฐกิจดิจ�ทัล เพ�่อการเติบโตที่เป�ดกว�าง 
เท�าเทียม และยั่งยืนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต�

ด�วยจำนวนประชากรที่มากกว�าประเทศสหรัฐอเมร�กาถึงสองเท�าและข�อมูลประชากรที่ชัดเจน เศรษฐกิจดิจ�ทัลของเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต�จ�งได�พัฒนาไปอย�างรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน ทิศทางของภูมิภาคนี้มีความโดดเด�นจากความหลากหลายด�าน
วัฒนธรรม สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ TFGI ทำหน�าที่เป�นเสมือนเวทีเพ�่อการว�จัย เสวนา และร�วมมือภายในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต� รวมทั้งให�ความสำคัญกับการร�วมมือระดับโลก งานของเรามุ�งเน�นในเร�่องของจ�ดตัดทางเทคโนโลยี สังคม 
และเศรษฐกิจ และเชื่อมโยงประเด็นต�าง ๆ เข�ากับการพัฒนาภายในเอเชียตะวันออกเฉียงใต� เราศึกษาเพ�่อทำความเข�าใจและ
จัดทำนโยบายอย�างถี่ถ�วน สมดุล บนพ�้นฐานของทัศนคติที่ดีผ�านการว�จัย การดำเนินการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ และข�อเสนอ
แนะที่เป�นไปตามหลักฐานเชิงประจักษ�

TFGI ก�อตั้งข�้นโดย Grab เพ�่อส�งเสร�มว�สัยทัศน�ที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต�เป�นภูมิภาคแห�งความเจร�ญรุ�งเร�องและเพ�ยบพร�อม
ด�วยนวัตกรรมสำหรับทุกคน เรายินดีเป�ดรับความร�วมมือและการสนับสนุนจากองค�กรต�าง ๆ และบุคคลที่ประสงค�ที่จะส�ง
เสร�มนวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบและความก�าวหน�าทางดิจ�ทัลเพ�่อการเติบโตอย�างยั่งยืนในภูมิภาค ไม�ว�าจะเป�นทางด�านการ
เง�นหร�อในรูปแบบอื่นใด 

ท�านสามารถอ�านข�อมูลเพ��มเติมเกี่ยวกับสถาบันฯ ได�ที่ www.techforgoodinstitute.org

เกี่ยวกับ แอนท� อินเตอร�เนชั่นแนล

แอนท� อินเตอร�เนชั่นแนล ซึ่งมีสำนักงานใหญ�ตั้งอยู�ในประเทศสิงคโปร� ทำหน�าที่ผลักดันอนาคตของการค�าทั่วโลก
ด�วยนวัตกรรมดิจ�ทัลที่เอื้อให�ผู�คนและธุรกิจต�าง ๆ เติบโต เราทำงานร�วมกับพันธมิตรเพ�่อสนับสนุนผู�ค�ารายใหญ�และรายย�อย
ทั่วโลกผ�านการใช�โซลูชันชำระเง�นแบบดิจ�ทัลและบร�การทางการเง�นที่ขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยีอย�างครอบคลุม

ท�านสามารถอ�านข�อมูลเพ��มเติมเกี่ยวกับองค�กรได�ที่ www.antglobal.com
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บทสรุปผู�บร�หาร
แพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีคุณลักษณะ หร�อฟ�เจอร�เฉพาะที่เปลี่ยนแปลงว�ธีการทำงาน การใช�ชีว�ต 
และการทำธุรกรรมของทุกคน

แพลตฟอร�มดิจ�ทัลเป�นบร�การตัวกลางระหว�างผู�ใช�หลายกลุ�ม โดยทั่วไปแล�วจะเป�นผู�ซื้อและผู�ขาย แม�บร�การเหล�านี้
จะมีมาต้ังแต�ช�วงก�อนยุคดิจ�ทัล ยกตัวอย�างเช�น เคร�อข�ายธนาคารและโทรทัศน� แต� ณ ป�จจ�บันน้ี แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
ทำให�พ�น้ท่ีทำการค�ามีหลายมิติ (Multi-sided Marketplace) และมีลักษณะเฉพาะในแง�ของประสิทธิภาพ การเข�าถึง
ง�าย ความครอบคลุม และความคล�องตัว โดยเปล่ียนรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ�และการทำธุรกรรมระหว�างผู�ใช�มาอยู�ใน
รูปแบบดิจ�ทัล โครงสร�างพ�น้ฐานทางธุรกิจสำหรับแพลตฟอร�มท่ีเน�นดิจ�ทัลจะสามารถรองรับการทำธุรกรรมได�มากข�น้
และมีต�นทุนส�วนเพ��ม (Marginal Cost) ลดลง จ�งเอ้ือให�เกิดการเจร�ญเติบโตอย�างรวดเร็ว ในความเป�นจร�ง โมเดลธุรกิจ
เช�นน้ีมักจำเป�นต�องมีการขยายระบบการทำงานจ�งจะถือว�าสำเร็จ โดยจะอาศัยผลทางเคร�อข�ายจากการเป�นท่ีต�องการ
และมีคุณค�าต�อฐานผู�ใช�งานท่ีกำลังขยายตัว และด�วยความท่ีไม�จำเป�นต�องมีสำนักงานสาขา แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
จ�งสามารถก�าวข�ามข�อจำกัดเร�อ่งพ�น้ท่ีทางภูมิศาสตร�และเวลา ทำงานได�อย�างต�อเน่ืองและครอบคลุมไปถึงเมืองเล็ก ๆ 
ท่ัวโลก นอกจากน้ี แพลตฟอร�มดิจ�ทัลยังมุ�งลดอ�ปสรรคในการใช�งาน ผ�านการสร�างประสบการณ�ผู�ใช�ท่ีมีความราบร�น่
และไม�สะดุด เพ�อ่แสดงให�ผู�ใช�เห็นถึงคุณค�า ผู�ใช�จะสามารถเข�าถึงแพลตฟอร�มต�าง ๆ เหล�าน้ีได�มากข�น้เม่ือธุรกิจต�าง ๆ 
เปล่ียนไปอยู�ในรูปแบบดิจ�ทัลและระบบอัตโนมัติมีประสิทธิภาพยิ�งข�น้ ต�นทุนการดำเนินงานจะลดลง ซ่ึงเป�นการช�วย
ลดต�นทุนค�าใช�จ�ายของผู�ใช�  แพลตฟอร�มดิจ�ทัลเก็บรวบรวมและประมวลผลข�อมูลจำนวนมหาศาลแบบเร�ยลไทม� 
อันเป�นทั้งการเพ��มประสิทธิภาพและช�วยผลักดันการตัดสินใจและการพัฒนาผลิตภัณฑ� อาทิ การกำหนดราคาแบบมี
พลวัต (Dynamic) หร�อการวางแผนงานอย�างมีประสิทธิภาพ ประการสุดท�าย เมื่อแพลตฟอร�มดิจ�ทัลต�างพยายาม
อย�างเต็มที่เพ�่อสร�างความภักดีของผู�ใช� (User Loyalty) โดยที่ไม�เป�นการผูกมัดให�ใช�เพ�ยงบร�การแพลตฟอร�มของ
ตนเท�านั้น (Non-exclusive) แพลตฟอร�มดิจ�ทัลก็จะพัฒนาอย�างต�อเนื่อง ไม�ว�าจะเป�นในเร�่องของกลยุทธ� การดำเนิน
งาน เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ� หร�อการตลาด เพ�่อให�สามารถเติบโตต�อไป

สมรรถนะเหล�าน้ีทำให�แพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีส�วนผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจดิจ�ทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต� โดยเป�ดโอกาสให�ผู�ขายและผู�ค�าสามารถปรับเปล่ียนธุรกิจของตนมาอยู�ในรูปแบบดิจ�ทัลด�วยการใช�เง�นลงทุนใน
เทคโนโลยีท่ีต่ำและไม�จำเป�นต�องใช�ผู�เช่ียวชาญ ซ่ึงประเด็นดังกล�าวสะท�อนถึงลักษณะของภูมิภาคน้ีเป�นอย�างดี เน่ืองจาก
มีว�สาหกิจขนาดกลาง ขนาดย�อม และขนาดย�อย (MSME)  คิดเป�นเกือบ 99.9% ของจำนวนบร�ษัทท้ังหมด ยิ�งไปกว�า
น้ัน ด�วยขนาดหร�อสเกลแล�ว แพลตฟอร�มดิจ�ทัลยังสามารถลงทุนในความปลอดภัยทางไซเบอร� การคุ�มครองข�อมูล 
และมาตรการอื่น ๆ เพ�่อสร�างความไว�วางใจให�กับผู�ใช� ซึ่งการลงทุนในสิ�งเหล�านี้อาจถือเป�นเร�่องยากสำหรับร�านค�าราย
ย�อย ด�วยเหตุนี้เอง แพลตฟอร�มดิจ�ทัล ซึ่งเป�นตัวกลางระหว�างผู�ใช� จ�งสามารถลดความเสี่ยงในการทำธุรกรรมให�กับ
ผู�ซื้อและผู�ขายหลากหลายด�าน ไม�ว�าจะเป�นการจัดการข�อมูลส�วนบุคคลและข�อมูลการชำระเง�น การมีบร�การบัญชี
รับฝากและจ�ายเง�นแบบมีเง�่อนไขตามคำสั่ง หร�อการตรวจสอบผลิตภัณฑ�และความปลอดภัยของผู�ใช�



ประสิทธิภาพ ความสะดวกสบายในการใช�งาน และลักษณะท่ี “สามารถใช�งานได�ตลอดเวลา” ของแพลตฟอร�มดิจ�ทัลยังมี
ส�วนผลักดันให�เกิดโครงการเพ�อ่สังคมต�าง ๆ เช�น เป�นช�องทางให�กับโครงการบร�จาคและช�วยเหลือชุมชน นอกจากน้ี ความ
คล�องตัวและความสามารถในการปรับแต�งให�เข�ากับความต�องการส�วนบุคคล (Personalization) ของแพลตฟอร�มดิจ�ทัล
บางแพลตฟอร�มยังช�วยให�กลุ�มลูกค�าท่ียังไม�เข�าถึงบร�การสามารถใช�บร�การการเดินทางต�าง ๆ ได� ในขณะท่ีบางแพลต
แพลตฟอร�มใช�ประโยชน�จากความครอบคลุมในการสร�างการมีส�วนร�วม (Engagement) กับกลุ�มผู�ใช�ท่ีโดยปกติจะเข�า
ถึงได�ยาก เช�น MSME และผู�ขับข�่ ผ�านโครงการพัฒนาทักษะต�าง ๆ
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แพลตฟอร�มดิจ�ทัลก�อให�เกิดประโยชน�แก�สังคมและส�งเสร�มความเป�นอยู�ที่ดีของชุมชน

ความครอบคลุม การเข�าถึงได�ง�าย ประสิทธิภาพ และความคล�องตัว ทำให�แพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีส�วนช�วยผลักดัน
เป�าหมายทางสังคมและสิ�งแวดล�อม ตัวอย�างเช�น ในช�วงการแพร�ระบาดของ COVID-19 แพลตฟอร�มดิจ�ทัลได�เชื่อม
ต�อ MSME กับลูกค�าโดยตรงผ�านช�องทางออนไลน� อันเป�นการช�วยให�ผู�ประกอบการสามารถดำเนินกิจการและหา
เลี้ยงชีพต�อได�ในช�วงว�กฤต นอกจากนี้ รัฐบาลยังใช�แพลตฟอร�มบร�การทางการเง�นแบบดิจ�ทัลในการบ�งชี้ผู�ประกอบ
การที่ต�องการความช�วยเหลือทางด�านการเง�น และจัดสรรเง�นอ�ดหนุนให�แก�ผู�ที่ได�รับสิทธิ์ดังกล�า

นอกจากนี้ สเกลและลักษณะการขับเคลื่อนด�วยข�อมูลของแพลตฟอร�มดิจ�ทัลยังช�วยสนับสนุนกลุ�มผู�ใช� เช�น ผู�ค�า
ในการสร�างความยั่งยืน ตัวอย�างเช�น แพลตฟอร�มดิจ�ทัลอาจมีส�วนช�วยในการรายงานความยั่งยืนของ MSME 
โครงการลดขยะ ร�ไซเคิล และโครงการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

แพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีส�วนช�วยในการส�งเสร�มความยั่งยืนทางด�านสิ�งแวดล�อม

ผลกระทบทางด�านสิ�งแวดล�อมของแพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีการเติบโตข�้นอย�างรวดเร็ว โดยภาคส�วนนี้ตั้งเป�าที่จะเพ��ม
การใช�พลังงานและการใช�น้ำทั่วโลกอย�างมีนัยสำคัญ เนื่องจากมีการเร�งให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจ�ทัลและการนำ
เทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ� (AI) เข�ามาแก�ป�ญหาต�าง ๆ แม�ว�าความตั้งใจกับการกระทำจะยังคงมีช�องว�างของการ 
“พ�ดและลงมือทำ” อยู� แต�แพลตฟอร�มดิจ�ทัลรายใหญ�ก็มีโอกาสที่จะเดินหน�าและลงมือลดต�นทุนด�านสิ�งแวดล�อมใน
การดำเนินงาน การให�บร�การและจำหน�ายผลิตภัณฑ� ในด�านของการดำเนินงาน จะประกอบไปด�วยมาตรฐานการ
ประหยัดพลังงานของศูนย�ข�อมูล ไปจนถึงการปรับปรุงการขนส�งในห�วงโซ�อ�ปทานให�มีความเหมาะสม สำหรับในด�าน
ของผลิตภัณฑ�นั้น การปฏิบัติอาจประกอบด�วย การอำนวยความสะดวกและจ�งใจให�ผู�ใช�เลือกทางเลือกที่ส�งผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อมน�อยลง อาทิ การสร�างความเชื่อมั่นในเศรษฐกิจหมุนเว�ยนหร�อการใช�รถขนส�งไฟฟ�าหร�อเชื้อเพลิงทาง
เลือก สุดท�าย การให�บร�การอาจอยู�บนพ�้นฐานของข�อมูล เช�น เคร�อข�ายคอมพ�วเตอร�ที่มีประสิทธิภาพ

แพลตฟอร�มดิจ�ทัลมีความสามารถเฉพาะในการกระตุ�น (Nudge) ให�ผู�ใช�มีการปฏิบัติเพ�่อ
ความยั่งยืน

แพลตฟอร�มดิจ�ทัลสร�างความตระหนักรู�เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเพ�่อความยั่งยืนอย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
สามารถทำให�ผู�ใช�เลือกใช�สิ�งที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อมผ�านการลดความซับซ�อนของกระบวนการตัดสินใจและให�ข�อมูล
เชิงลึก ตัวอย�างเช�น แพลตฟอร�มส�งอาหารได�ลดการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียวด�วยการกำหนดค�าเบื้องต�นให�
ร�านค�าต�าง ๆ ไม�ต�องให�ช�อนส�อมพลาสติกแก�ลูกค�าหากไม�ได�มีการขอเข�ามา ในฐานะท่ีเป�นตัวกลาง แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
สามารถกำหนดข�อเสนอท่ีเป�นคุณต�อสิ�งแวดล�อมให�กับผู�ใช� เช�น การแสดงรายช่ือร�านค�าท่ีเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อมให�กับ
ผู�บร�โภค หร�อการให�ข�อมูลเก่ียวกับทิศทางและความต�องการของผู�บร�โภคให�กับร�านค�า นอกจากน้ี แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
ยังใช�เทคนิคเดียวกันในการสร�างความภักดีของผู�ใช� (Loyalty) เช�น กิจกรรมเกมหร�อระบบสร�างแรงจ�งใจ เพ�อ่ส�งเสร�ม
แนวทางปฏิบัติท่ีย่ังยืน แพลตฟอร�มดิจ�ทัลอาจมอบคะแนนสะสมหร�อส�วนลด หากผู�ใช�เลือกทางเลือกท่ีมีความย่ังยืนต�อ
โลก ซ่ึงส�งผลให�ลูกค�าใส�ใจสิ�งแวดล�อมมากยิ�งข�น้ผ�านการผลักดันในเชิงบวก



การทำงานร�วมกันระหว�างภาครัฐ แพลตฟอร�มดิจ�ทัล และภาคส�วนที่เกี่ยวข�อง เพ�่อส�งเสร�ม 
การเปลี่ยนแปลงแบบคู�ขนาน ทั้งในด�านความยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงทางดิจ�ทัล

เทคโนโลยีดิจ�ทัลและโมเดลธุรกิจใหม�ๆ ที่เกิดข�้นไม�ได�แค�ช�วยขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจเท�านั้น เพราะเมื่อได�รับ
ความร�วมมือจากรัฐบาลและภาคส�วนที่ได�รับผลกระทบแล�ว แพลตฟอร�มดิจ�ทัลเหล�านี้จะสามารถผลักดันให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู�เศรษฐกิจหมุนเว�ยนและปล�อยคาร�บอนต่ำได�อย�างเป�ดกว�างและเท�าเทียม

สำหรับรัฐบาลแล�ว การวางแผนด�านความยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงทางดิจ�ทัลควรเป�นไปอย�างคู�ขนาน มากกว�าที่จะ
แยกกัน แผนงาน (Roadmap) ของศูนย�ข�อมูล Green Data Center ของสิงคโปร�เป�นตัวอย�างของการวางแผนเพ�่อ
การเปลี่ยนผ�านสู�ดิจ�ทัลอย�างยั่งยืน เนื่องจากการลงทุนในโครงสร�างพ�้นฐานของระบบดิจ�ทัลอย�างต�อเนื่องนั้นมีความ
จำเป�น นอกจากนี้ การลงทุนในโครงสร�างพ�้นฐานทางกายภาพและในส�วนซัพพอร�ตยังช�วยให�แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
สามารถสร�างความเปลี่ยนแปลงได�อย�างดีที่สุด ผ�านประสิทธิภาพ ความสะดวกสบายในการเข�าถึง ความครอบคลุม 
และความคล�องตัว รัฐบาลจะสามารถเข�ามาช�วยแพลตฟอร�มดิจ�ทัลในการสร�างสภาพแวดล�อมที่ทุกฝ�ายกล�าที่จะแบ�ง
ป�นข�อมูลกัน เพ�่อใช�ประโยชน�จากการขับเคลื่อนด�วยข�อมูลของแพลตฟอร�มดิจ�ทัล การแบ�งป�นข�อมูลเชิงลึกระหว�าง
กันอาจช�วยรัฐบาลในการกำหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากกว�าการให�ข�อมูลดิบ ซึ่งอาจลดทอนประสิทธิภาพ
ของการดำเนินการทางธุรกิจหร�อการระบุตัวตนของเจ�าของข�อมูล นอกจากนี้แล�ว การสร�างสภาพแวดล�อมทาง
นวัตกรรม เช�น กรอบการทำงานที่รองรับการส�งข�อมูลข�ามพรมแดนพร�อมการป�องกันผลกระทบที่อาจเกิดข�้น จะช�วย
ทำให�แพลตฟอร�มดิจ�ทัลสามารถส�งมอบประโยชน�สาธารณะได� และประการสุดท�าย รัฐบาลยังสามารถพ�จารณานำ
แพลตฟอร�มมาใช�ในการเปลี่ยนบร�การสาธารณะให�เป�นระบบดิจ�ทัลได�อีกด�วย

สำหรับแพลตฟอร�มดิจ�ทัลแล�ว การดำเนินงานอย�างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบเป�นข�อกำหนดขั้นพ�้นฐานที่สุด 
ซึ่งเป�นการวางรากฐานในการเป�นพลเมืองที่ดีขององค�กรและทำให�เกิดความไว�วางใจในกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย นอกจากนี้ 
แพลตฟอร�มยังอาจสอดรับกับเป�าหมายเพ�่อความยั่งยืนที่สำคัญของประเทศ ด�วยการทำงานกับรัฐบาลและมองหาช�อง
ทางการร�วมมือ เช�น การเปลี่ยน MSME และบร�การสาธารณะไปเป�นระบบดิจ�ทัล การกระทำดังกล�าวอาจจำเป�นต�องใช�
แนวทางเฉพาะสำหรับท�องถิ�นหร�อภูมิภาคนั้น ๆ แม�ว�าการผลักดันในเชิงพาณิชย�เพ�่อให�เกิดการขยายโครงสร�างของระบบ
มักจำเป�นต�องใช�แนวทาง ผลิตภัณฑ� และบร�การที่เป�นมาตรฐานก็ตาม สำหรับในส�วนที่เป�นไปได�นั้น แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
อาจเป�นแหล�งข�อมูลเสร�มที่นำมาใช�ประเมินทางเลือกที่มีความยั่งยืนและช�วยเหลือ MSME ตลอดเส�นทางสู�ความยั่งยืน 

ประการสุดท�าย แพลตฟอร�มดิจ�ทัลยังสามารถเข�าร�วมเป�นพันธมิตรในการว�จัย การขยายบร�การแบบเชิงรุก 
การระดมทุน การส�งมอบหร�อการประเมินโครงการให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในภาคส�วนท่ีได�รับผลกระทบ อาทิ องค�กร
ท่ีไม�แสวงหาผลกำไร กิจการเพ�อ่สังคม กลุ�มนักคิด สถาบันการศึกษา และพันธมิตรด�านการพัฒนา แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
จัดให�มีระบบท่ีมีความครอบคลุม ผู�รับสารกลุ�มเป�าหมาย เทคโนโลยี และว�สัยสามารถทางเทคนิค ส�วนภาคส�วนท่ีได�
รับผลกระทบจะเป�นผู�ให�ความเช่ียวชาญเฉพาะด�าน ความน�าเช่ือถือ และความสามารถในทางเทคนิค ส�วนภาคส�วนท่ี
เก่ียวข�องจะมีบทบาทในด�านความเช่ียวชาญเฉพาะด�าน ความน�าเช่ือถือ และการเข�าถึงเคร�อข�ายระดับรากหญ�าและเคร�อ
ข�ายชุมชน แนวทางน้ีจะช�วยเติมเต็มโฟกัสในการส�งมอบบร�การ ในขณะท่ียังใช�ประโยชน�จากความเร็ว ความสะดวกใน
การเข�าถึง ความครอบคลุม และความคล�องตัวของแพลตฟอร�มดิจ�ทัล มากกว�าท่ีจะมุ�งพัฒนาโครงสร�างพ�น้ฐานของ
แพลตฟอร�มข�น้มาใหม�เป�นของตนเอง
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