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Tong quan vé Bao cdo nghién ctu

Mé&c du tac dong clia cac nén tang s6 ddi véi tang trudng kinh t& tai khu vuc Déng Nam A da duogc
cbng nhan rong rai, cac nghién ctru phan tich anh hudng tich cuc cla cac nén tang nay trong viéc
thuc day tién bo xa hoi, phat trién va bao vé méi truang van con han ché. Trén ca s& Bao céo

Kinh té& vé cac Nén tang nam 2021 clia Vién Nghién ctru Cong nghé vi Céng déng (TFGI), Bdo céao
nay phan tich cach ma cac nén tang s6 khai thac cac tinh nang déc ddo trén nén tang dé vua
thuc day chuyén dGi so trén dién rong, vira khuyén khich cac bén lién quan hanh déng dé phat
trién bén ving.

Bdo cdo nay phan tich cac nén tang so trong nhiéu linh vuc, bao gém thuong mai dién ti, nha hang
- khach san, trai nghiém, dich vu di chuyén va giao d6 an. Phién thao ludn ban tron vé cac

truong hop sir dung ciling nhu nhiing thach thirc trong qua trinh khai thac cac nén tang vi lgi ich
cbng déng da hoi tu cac dai dién nganh va té chirc xa hoi dan su dé tham van.

Cac vi du dugc chon loc nham minh hoa thay vi cung cap day du thong tin. Bao cdo nay nham
muc dich thuc day doi thoai vé cach khai thac cac tinh nang doc dao clia nén tang sé vi lgi ich
cdng doéng, dong thai la tu liéu tham khdo dé chinh phu céc nudc, khu vuc tu nhan va cac té chirc
xa hoi dan sy tim hi€u vé cach phat huy toan b tiém nang clia nén tang s6 nham gdp phan dat
dugc cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng tai khu vuc Déng Nam A.

Mién trir trach nhiém

Bdo cdo slr dung thong tin dua trén co sd ‘nguyén trang'. Bao cdo khdng nén dugc coi la khuyén nghi
dau tu lién quan dén bat ky nganh nao. Bdo cédo nay do Vién Nghién ctiru Céng nghé vi Céng dong
bién soan va chi danh cho muc dich cung cap thong tin trong mot khoang thai gian gidi han dé dua ra
mot quan diém vé thi truong. Vién Nghién cliru Cong nghé vi Céng déng va cac don vi lién két cla
Vién hodc bén thi ba co lién quan khong tuyén bé hodc bao dam, du ré rang hay ngu y, vé tinh

chinh xac hodc day du cua théng tin trong bao cdo va cac nhan sy hodc don vi lién két cua Vién,
cung cac can bd, nhan vién hodc dai dién tuong ing cua cac don vi nay khdng chiu bat ky nghia vu
hodc trach nhiém phap ly nao lién quan dén Bao cdo nay.

Ban quyén © 2024 cuta Vién Nghién ciru Céng nghé vi Céng dong. Moi quyén dugc bao luu.

Co thé sao chép tép nay hodc ndi dung trong dé, vdi diéu kién ghi ré nguon la Vién Nghién ctru
Cong nghé vi Cong déng.



LOi cam on

Vién Nghién clru Cong nghé vi Cong dong (TFGI) xin chan thanh cdm on Ant International vi da
tai trg cho phién thao luan ban tron va Bao cao nay. Cac phat hién, théng tin phan tich, danh gia
cling nhu cac dé xuat, khuyén nghi ctia nghién ctru nay dugc xac dinh va dua ra mét cach

hoan toan dbéc lap va khach quan.

Chung t6i cling xin gt 16i cdm on dé&n khach mdi tham du phién thdo luan ban tron. Y kién
dong gop va phan héi cla quy vi da gilp chung toi hoan thién Bao cao nay:

A Carrie Suen
C6 van Cap cao vé Van dé Toan cau va Chién lugc Phat trién Bén virng,
Ant International

Cecilia Hough
Giam dd6c Van hanh va Quan Iy Tac déng, B Lab Singapore

Fiona Tan
Chua tich, Hiép hdi Nganh Nén tang so

Gaurav Bhasin
Gidm doc Phat trién Bén virng, Tap doan Carousell

Gladys Chun

Tong C6 van, Lazada

Jamie Ko
Giam déc Quan hé Cong chung Khu vuc, Grab

Janessa Kong
Chuyén vién Phan tich Nghién cru Chinh sach Cap cao, Vién NGi vu Singapore
(SNA)

Joey Tan
Giam do6c Phat trién Bén virng Khu vuc ASEAN, Amazon Web Services

Kenneth Ng

Giam doc Phat trién Bén virng Toan cau, Razer

Matin Mohdari ,
Giam d6c Chinh sach Cong, Chinh phi va Doanh nghiép (Déng Nam A va
Nam A), Tap doan Expedia

Rachel S Teo
Giam doc Chinh sach Cong va Chinh pht, Google Singapore

Tony Soh

Giam doc Diéu hanh, Trung tdm Tinh nguyén va Tu thién Qudc gia

Bdo cdo nay dugc hoan thién véi sy hd trg clia Ant International.

Ant .
International



Gidi thiéu vé Vién Nghién cliru Cong nghé vi Cong doéng
(Tech for Good Institute - TFGI)

Vién Nghién clru Céng nghé vi Cong déng (Tech for Good Institute, goi tat Ia TFGI)
la mét t6 chirc phi lgi nhudn, véi st ménh thic day trién vong cla cong nghé va
nén kinh té s6 do6i vdi su tdng trudng toan dién, cdng bang va bén virng tai khu vuc
Doéng Nam A.

Véi quy mo dan s6 cao gap hai lan so véi nudc My, cung véi cac thé manh vé dac diém dan s6, nén

kinh t& s6 clia Ddng Nam A dang phat trién nhanh chdéng. Song song vdi d6, bdi canh van hda, xa hoi,
chinh tri va kinh t& da dang dinh hinh hudng phat trién dac thu cda khu vuc nay. TFGI déng vai tro la
mot nén tang cho cac hoat déng nghién clru, ddi thoai va hop tac tap trung vao khu vuc Dong Nam A,
déng thoi van duy tri dugc su k&t ndi toan cau. Nhiém vu cla Vién la tap trung vao cac chu dé giao thoa
gilra cdng nghé, x& hoi va kinh té&, dong thoi co lién quan dén sy phat trién cla khu vuc. Théng qua cac
hoat déng nghién clu, lién két hiéu qua va céc kién nghi dua trén bang ching xac thuc, ching toi nd
luc d€ hiéu va truyén tai chinh sach mot cach chat ché, can bang va khach quan.

TFGI do Grab thanh I1ap véi muc tiéu thic ddy mot khu vuc Ddng Nam A thinh vugng va ddi méi sang
tao cho tat cd moi ngudi. Ching t6i hoan nghénh cac co hdi hop tac, ho trg vé tai chinh hodc bat ky
hinh thic nao, tir cac t6 chirc va ca nhan cung cam két thuc day cac tién bd d6i mdi sang tao va
chuyén dgi s6 co trach nhiém hudng dén tang trudng bén virng trong khu vuec.

DE biét thém thong tin chi tiét vé TFGI, xin vui long truy cap website www.techforgoodinstitute.org.

Gidi thiéu vé Ant International

Véi tru s chinh tai Singapore, Ant International la don vi thic day tién bo trong hoat ddong thuong mai
toan cau théng qua ddi madi sang tao cong nghé s vi su phat trién clia moi ca nhan va doanh nghiép.
Chung t6i hgp tac véi cac déi tdc nham hé trg thic day tang trudng cho cac don vi ban hang & moi
gquy mo trén toan cau bang cac giai phap dich vu tai chinh va thanh todn s dua trén cong nghé.

DE biét thém thong tin chi tiét vé Ant International, xin vui long truy cap website www.antglobal.com.




Tom lugc

2 Céc nén tang sb c6 nhitng tinh nang déc dao lam thay ddi cach ma ching ta
lam viéc, sinh sdng va giao dich.

Cac nén tang s6 |a dich vu trung gian gilra nhiéu nhém ngudi dung, trong dé théng thudong la
ngudi mua va nguoi ban. Nhiing dich vu nay déa cé tir trude ky nguyén s, vi du nhu dich vu
ngan hang va mang truyén hinh. Tuy nhién, nho s6 hda cac tuong tac va giao dich gilra nguai
dung, cac nén tang sé da gop phan hinh thanh cac san giao dich dién tir da bén vdi hiéu qua,
kha nang ti€p can, quy mé va dd linh hoat vuot troi. Ha tang kinh doanh cho cac nén tang uu
tién cong nghé sd cd thé xur ly nhiéu giao dich hon vdi chi phi bién thap hon, gitp ma rong quy
md mot cach nhanh chéng. Trén thuc t€, dé€ thanh céng, cdc md hinh kinh doanh nay thudng doi
hoi phai cé quy mo 1én, tirc dya vao hiéu ting mang ludi ngudi dung dang ngay cang rong mé dé
trd nén hiru dung va cé gia tri hon véi nguoi dung. Nho khong cé su hién dién hiru hinh, cac nén
tang s6 co thé vugt qua cac rao can vé dia ly va mui gig, hoat déng 24/7 va khéng chi gidi han &
nhiing thanh phd I6n. V@i nd luc chirng minh gia tri véi ngudi dung, cac nén tang sd van luén chu
trong vao viéc gidm thi€u cac rao can gia nhap bang cach tao hanh trinh lién mach va sudn sé
cho nguoi dung. Nho gidm thi€u chi phi van hanh bang céch nang cao hiéu qua tu déng hoa va
céc quy trinh kinh doanh sd hoa gilp tadng kha nang tiép can, cac nén tang sé co6 thé giam thiéu
chi phi cho ngudi dung. Cac nén tang sd con thu thap va xt ly mot lugng 1én di liéu theo thoi
gian thuc, khong chi gilp nang cao hiéu qua ma con tao ra sy linh hoat trong qua trinh ra quyét
dinh va phat trién san pham, vi du nhu dinh gid linh déng hay vach ra mét tuyén duong hiéu qua.
Cudi cung, vi cac nén tang so nod luc co dugce su trung thanh clia ngudi dung gitra mudn van cac
nén tang khac, ho khéng ngling ddi mdi chién luge, van hanh, cong nghé, san pham va tiép thi
dé phat trién.

Véi nhitng nang luc trén, cac nén tang s6 da gop phan vao su tadng trudng clia nén kinh té so tai
khu vuc Dong Nam A bang cach hd trg ngudi ban va thuong nhan s héa doanh nghiép véi vén
dau tu twong doi thap vao nhan luc va céng nghé. Diéu nay déng vai tro dac biét quan trong doi
vdi khu vue BDong Nam A, noi ma cac doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira (MSME) chiém gan
99,9% tong s6 doanh nghiép. Vi lgi thé vé quy mo, cac nén tang s6 cling cé thé dau tu vao an
ninh mang, bao vé dir liéu va cac bién phap khac dé tao dung long tin véi nguoi dung. Diéu nay
c6 thé dac biét khé khan déi véi cac thuong nhan don 1&. La don vi trung gian, cac nén tang so
c6 thé gidm thiéu rii ro cho cac giao dich cta ca ngudi ban 1an ngudi mua bang nhiéu cach,

tir quan ly di liéu ca nhan va di liéu thanh toan, gitr tién ky quy dé dam bao thanh toan cho dén
xac minh san phdm va dam bao an toan cho ngudi dung.



2 Cac nén tang so cé thé mang lai lgi ich cho x& hoi va an sinh cho cdng déng.

Nho phat huy loi thé vé quy mé, khd nang ti€p can, hiéu qua va tinh linh hoat, cac nén tang s6 co
thé gdép phan dat dugc cac muc tiéu xa hoi va méi truang. Don cir nhu trong dai dich COVID-19,
cac nén tang so da truc ti€p két ndi cac MSME véi khach hang trén kénh truc tuyén, tir dé gilp
cac doanh nghiép nay van hanh va duy tri ké sinh nhai. Bén canh dd, cac chinh phu ciling da khai
thac cac nén tang dich vu tai chinh s6 nham xac dinh cac doanh nghiép can ho trg va cung cap
tién mat cho nhirng doi tugng du diéu kién nhan bao trg xa hoi.

Cac nén tang sd vdi hiéu qua, tinh ndng than thién véi nguai dung va kha nang hoat déng 24/7
cling da gop phan vao cac sang kién xa héi nhu tao diéu kién cho cac hoat déng tir thién va
sang kién hé trg cong dong. Nha tinh linh hoat va nang luyc cd nhan héa, mot s6 nén tang s6
cling da gilp qua trinh di lai va di chuyén cla nhitng phan khic khach hang chua thyc su dugc
quan tdm trd nén dé dang hon. Mot sd nén tang so khac lai tan dung quy moé dé két ndi voi
nhirng d6i tugng kho ti€p can nham trién khai cac sang kién boi dudng ky nang nhu cho céc
MSME va tai xé.

2 Cac nén tang sb cd thé gép phan dam bao bén virng moi trudng.

Tac dbng dén moi trudong cla nén kinh té sé dang gia tdng nhanh choéng, véi lugng nudc va nang
lugng tiéu thu trén toan cau du kién sé tang dang ké do ngay cang ddy manh tién do chuyén dgi
s0 va dua cong nghé tri tué nhan tao (Al) vao cac giai phap. Du viéc bién y dinh thanh hanh
dong van chua dugc nhu mong doi gitra “ndi, lam va hanh déng”, cac nén tang s6 c6 quy mo Ién
hon c6 thé nd luc va tap trung nguodn luc nham giam thi€u chi phi moi truong trong hoat dong
van hanh, san phdm va dich vu. & khia canh van hanh, né luc nay bao gém cac tiéu chudn v tiét
kiém ndng luong tai trung tam dit liéu cho dén t8i uu hoa hau can trong chudi cung tng. O khia
canh san pham, nd luc nay bao gém don gian hda cac lua chon va néu bat nhing Iua chon tao ra
it tdc déng hon d6i véi moi trudng nhu tao dyng niém tin doi véi nén kinh té tuan hoan hoac st
dung xe dién hoac nhién liéu thay thé. Cudi cung, cé thé dung dr liéu lam co s& cho céc dich vu,
vi du nhu hé thdng xac dinh tuyén duong hiéu qua.

Cach tiép can dua trén quy mo va dir liéu cla cac nén tang so cling cé thé hd trg cac nhém
nguoi dung nhu cac thuong nhan trong hanh trinh phat trién bén ving cua riéng minh, vi du nhu
ho trg cac sang kién bdo cdo vé phat trién bén virng, giam thiéu chat thai, tai ché va déng goi
bén virng cla cac MSME.

A Céc nén tang s6 c6 kha ndng doc dao trong viéc khuyén khich ngudi ding
hudng tdi cac hanh déng bén viing hon.

Céac nén tang so co thé gép phan nang cao nhan thic vé cac hanh déng bén viing, déng thoi
hudng ngudi dung dén nhirng lua chon than thién véi moi truong bang cach gidn luge quy trinh
ra quyét dinh va thic day thong tin phan tich, danh gia dua trén dir liéu. Vi du, cac nén tang giao
d6 &n da giam thiéu rac thai nhya dung mét 1an bang Iya chon méc dinh 1a khong yéu cau dung
cu 3n udng bang nhua trong don hang. La don vi trung gian, cac nén tang so cé thé xay dung
cac dé xuat gia tri nham hudng ngudi dung dén nhirng hanh déng bao vé maéi truong t6t hon nhu
gidi thiéu cac don vi ban hang than thién véi moi truong hoadc chia sé dit liéu vé xu hudng va thi
hiéu cla ngudi tiéu dung cho cac don vi ban hang. Cac nén tang so cling da ap dung cac cach
thirc tuong tu dé€ khuyén khich ngudi dung gan bd véi nén tang, vi du nhu hé théng tro choi hodc
uu dai nham thuc day cac hanh déng bén virng. Cac nén tang sé c6 thé giam gia hoac tich diém
dé khuyén khich dua ra cac lua chon bén viing, tir dé thic day nguoi dung hanh dong sao cho
¢y thirc hon vé méi truong bang cach cling ¢ hanh vi tich cuc.



2 Chinh phu cac nudc, cac nén tang so va ITnh vuc tao ra tdc dong nén chung
tay dé ho trg qua trinh chuyén déi kép, két hgp phat trién bén viing véi
chuyén dai s6.

Cdng nghé s6 cung véi cadc md hinh kinh doanh mdi dua trén céng nghé sé khong chi thic day
tang trudng kinh t&€ ma con cé thé thidc day qua trinh chuyén dai sang nén kinh té& tuan hoan,
toan dién va giam thai cac-bon vaéi su hd ho trg tir cdc chinh phu va linh vuc tao ra tac dong.

V& phia chinh phd, cac k& hoach phat trién bén virng va chuyén dai sé can bd trg 1an nhau thay vi
xay dung mot cach déc 1ap. Lo trinh Trung tdm D liéu Xanh cla Singapore la mot vi du vé xay
dung k& hoach s6 hda bén virng, do cong tac phé cap cdng nghé sé mot cach toan dién doi hoi
phai duy tri dau tu vao ha tang s6. Viéc kién tri dau tu vao ha tang vat chat cling nhu ha tang phu
trg cling sé gilp cac nén tang sé mang lai tdc dong Idn nhat thong qua hiéu qua, kha nang tiép
can, quy mé va dé linh hoat vuot troi. Cac chinh phti cé thé déng kién tao mot méi trudng chia sé
di liéu dang tin cay vadi cac nén tang s6 dé khai thac dac thu dinh hudng dir liéu clia chdng. Thay
vi chia sé dir liéu thé cé thé lam anh hudng dén quy trinh nghiép vu hodc théng tin nhan dang ca
nhan, viéc chia sé théng tin phan tich, danh gia di liéu cé thé gitp chinh pht xay dung dugc
nhiing chinh sach hiéu qua. Hon nira, viéc tao diéu kién cho mét méi trudng d6i méi sang tao,
chang han nhu khung hé trg cac ludng di liéu xuyén qudc gia clng vdi cac bién phap bao vé can
thiét trudc nhirng hau qua khong thé luong trudc, sé ho trg cac nén tadng sé hon nita d€ mang lai
lgi ich cho céng déng. Cudi cung, cac chinh phd cling cé thé can nhac sé hda cac dich vu cong
thong qua cac nén tang.

Dai véi nén tang sd, hoat dong bén viing va cé trach nhiém la nhirng yéu cau cén ban, la co s&
chirng minh tu cach cong dan clia doanh nghiép dé tao dung niém tin trong mat céac bén lién
quan. Cac nén tang cling co thé théng nhat véi méi uu tién qudc gia vé tang trudng bén ving,
dong thaoi lam viéc vdi cac chinh phid dé tim ra linh vuc cé thé hgp tac nhu chuyén dgi s6 cho cac
MSME va dich vu cong. Diéu nay co thé doi hdi cach ti€p can phu hgp véi boi canh dia phuong
hodc khu vuc, ngay ca khi déng luc thuong mai dé€ ma rong quy mod thuong yéu cau chuan hoa
cach tiép can ciing nhu san pham va dich vu. O mot s6 Iinh vuc nhat dinh, cac nén tang sé ¢ thé
la ngudn dir liéu thay thé dé€ lugng hda céac lua chon phat trién bén virng va ho trg cac MSME
trong hanh trinh phat trién bén virng cta tirng doanh nghiép.

Cudi cung, cac nén tang sé co thé la ddi tac nghién clru, két ndi cong dong, gay quy, trién khai
ho&c danh gia chuong trinh cho cac bén lién quan thudc Iinh vuc tao ra tdc dong nhu céac té chic
phi Igi nhuén, doanh nghiép xa hoi, t6 chirc nghién ctru chinh séach, gidi hoc thuét va cac doi tac
phat trién khac. Néu nhu cac nén tang sd cé thé mang lai quy mo, nguén khach hang, cdng nghé
va nang luc ky thuat, thi linh vuc tao ra tadc dong lai cé duge chuyén mén, uy tin, ngudn luc & cap
ca sé cling nhu mang ludi trong cdng déng. Cach ti€p can nay gop phan bd trg cho trong tam la
cung cap dich vu, dong thoi tdn dung toc do, kha nang ti€p can, quy mo va do linh hoat cua cac
nén tang so, thay vi chu trong vao viéc xay dung ha tang riéng.
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