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Thuc day kinh t€ sé:
Hoan thién chinh sach diéu tiét dich vu sé trung gian tai Viét Nam

Céac dich vu s6 trung gian da tréd nén quen thubc véi ngudi dung va trd thanh
nhan t6 déng gop quan trong cho su tang trudng cla nén kinh té trong thadi dai
s8. Trong bai viét nay, 6ng Nguyén Quang Déng va ba Nguyén Lan Phuaong tu
Vién Nghién clu Chinh sdch va Phat trién Truyén théng (IPS) chi ra thuc trang
cua chinh sach diéu tiét dich vu sé trung gian tai Viét Nam va dua ra cac
khuy&n nghi dé thic day nén kinh t& sé cua qudéc gia tré nén nang déng, hiéu
qua hon.

Read TFGI!’s research on Tech Regulation here

Bai viét caa 6ng Nguyén Quang Ddng, Vién trudng va ba Nguyén Lan Phuong,
Phu trdch chucng trinh chinh sdch diéu tiét céng nghé sé tu Vién Nghién cdu
Chinh sdch va Phdt trién truyén théng (IPS).

Boi canh chinh sach diéu tiét dich vu sé trung gian tai Viét Nam

Viét Nam da tién hanh diéu chinh cdc chinh sdch phép luat cé lién quan dé
thich Uing véi cudc cdch mang coéng nghiép [an thd tu. Quéc gia nay da ban
hanh Luat Bién anh 2022, Luat Sc 6i b6 sung mét sé dié Ja Luat Sé hi
tri tué 2022, Luat Vién thdng 2023, Luat Giao dich dién ti 2023. Ngoai ra, cac
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nha lam luét cling dang soan thao Luat Sta déi bé sung mét s diéu cua Luét
Quang cdo 2012. Nhiing thay déi nay phan anh cam két cta Viét Nam trong
viéc phat trién mot khudn khé phép ly toan dién cho céc dich vu sé trung gian.

O c8p dd nghi dinh, Viét Nam d& ban hanh Nghi dinh 70/2021/ND-CP suia dbi
Nghi dinh 181/2013/ND-CP trong Ilinh wvuc quang cdo, Nghi dinh
85/2021/ND-CP stia dbi Nghi dinh 52/2013/ND-CP trong linh vuc thuong mai
dién tu va dang soan thao Nghi dinh thay th& Nghi dinh 72/2013/ND-CP trong
linh vuc quan ly théng tin trén Internet. Tuy nhién van con nhiing khoang tréng
trong chinh sach phap ly, dac biét lién quan dén dich vu sé trung gian.

Nhiing t6n tai trong chinh sach diéu tiét dich vu sé trung gian tai Viét Nam

Viét Nam d3 thuc hién két néi Internet di qudc té€ tir nam 1997, nhung phai dén
nam 2019, khung khd phép ly danh cho céc dich vu s trén Internet mdi dudc
stia dbi, bé sung dé phu hgp véi béi canh. Tuy nhién, dén nay, su stia doi, bo
sung nay van chua dap Ung dudc yéu cau cua mdt nén kinh t& s& dang phét
trién nhanh chéng. Su chdm tré trong viéc cap nhat cidc quy dinh da tai ra mot
s6 vung xam phap ly lam can trd su phat trién cua céc dich vu trung gian trén
Internet.

Cac théach thiic vé phap ly
1. Thiéu cac quy dinh ré rang

Theo Luat Céng nghé théng tin 2006, cdng nghiép coéng nghé théng tin bao
gdm cong nghiép phan clng, cdng nghiép phan mém va cong nghiép ndi dung
(Biéu 47). Theo Nghi dinh 71/2007/ND-CP, hoat déng céng nghiép ndi dung
bao gom hoat déng san xudt san phdm ndi dung théng tin s6 va hoat dong
cung cép, thuc hién cac dich vu ndi dung thong tin sé (Diéu 10). Dich vu nodi
dung théng tin sé dudc dinh nghia la “dich vu dugc cung cép trén moi trudng
mang hoat déng truc ti€p hd trg, phuc vu viéc san xuét, khai thac, phat hanh,
nang cép, bao hanh, bao tri sdn pham ndi dung théng tin s6 va céc hoat déng
tuong tu khac lién quan dén ndi dung thong tin s6”.

Quy dinh tai Luat Céng nghé théng tin 2006 va Nghi dinh 71/2007/ND-CP cho
th8y nha quan ly cé y dinh phan tach gilia hoat dong san xuat nét dung va hoat
déng cung cép dich vu phuc vu viéc khai thac, phat hanh, Iuu trii ndi dung dé
trén Internet. Tuy nhién quy dinh chua lam rd tinh chét trung gian cla cac loai
dich vu s6, dé gady nham 1an vdi dich vu cung cép ndi dung.
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Cé thé day la mét trong nhiing nguyén nhadn dan dén viéc Nghi dinh
72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén
mang quy dinh cac dich vu cé ban chét la trung gian nhu phan phd&i san pham
n6i dung sé (kho Uing dung), dich vu tim kiém di liéu s6 (cong cu tim ki€ém),...
dudc coi 1a cung cép théng tin s6. Piéu nay dan dén cédc doanh nghiép cung
cép dich vu sé trung gian phai thuc hién cac nghia vu tucng tu cha thé cung
cdp théng tin trong khi ho chi cung cdp nén tang cong nghé két ndi ngudi
dung. Du thao Nghi dinh thay th&€ Nghi dinh 72/2013/ND-CP tiép tuc bd sung
cac quy dinh mdi yéu cau doanh nghiép cung cédp dich vu sé trung gian giam
sat ndi dung cua ngudi dung dan dé&n kha nang phai chiu trach nhiém vé néi
dung vi pham cua ngudi dung.

2. Thi€u cac quy dinh théng nhat

Theo théng ké ban dau, cé khoang 11 van ban khac nhau truc ti€p quy dinh vé
diéu kién kinh doanh cua dich vu sé trung gian va khoang 26 van ban khac
nhau diéu chinh hoat déng kinh doanh dich vu sé trung gian tai Viét Nam (xem
Phu luc). Luat Céng nghé théng tin 2006 la van ban luat dau tién quy dinh vé
mot sé loai dich vu s6 ¢6 tinh chét trung gian nhu truyén dua théng tin s6 (Diéu
16), Iuu trlt tam thdi thdng tin s& (Diéu 17), cho thué chd luu trt théng tin s6
(Biéu 18), cong cu tim ki€ém thong tin s6 (Diéu 19), tuy nhién luat nay khong dua
ra khai niém théng nhét vé dich vu sé trung gian.

Dich vu s& trung gian dudc cac co quan quan ly khac nhau hiéu khac nhau dan
dén quy dinh khac nhau gilia cac van ban quy pham phép luat. Chdng han,
theo Cuc Ban quyén tac gia, B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich, cac loai hinh dich
vu nhu céng cu tim ki€m, mang x& hoi,... dudc quy dinh Ia dich vu trung gian tai
Ludt S& hiiu tri tué stia déi 2022 (Diéu 198b) va Nghi dinh 17/2023/ND-CP quy
dinh chi tié&t moét s diéu va bién phap thi hanh Luat S& hiiu tri tué vé quyén tac
gid va quyén lién quan (Biéu 110). Trong khi dé, theo Cuc Phét thanh truyén
hinh va théng tin dién td, B6 Thong tin va Truyén théng, cac dich vu nhu cong
cu tim ki€m, mang x& hdi,.... dugc phan loai vao nhém dich vu cung cép thong
tin trén mang tai Du thao Nghi dinh thay thé_Nghi dinh 72/2013/ND-CP. Du thao
Nghi dinh nay dua trén cd sé phap ly la Luat Céng nghé thdng tin 2006, Luat
Vién théng 2009.

Cé su mau thuadn vé nghia vu cua doanh nghiép cung cap dich vu s& trung
gian. Cu thé, Luét Vién thdng 2023 quy dinh doanh nghiép cung cap dich vu
trung tdm d{ liéu, dich vu dién toan dam may khong dugc theo doi, giam sat
théng tin clia ngudi st dung dich vu, tri trudng hop cd yéu cau clia cd quan
nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh cha phép luat (Diém g, Khoan 2 Diéu
29). Trong khi dd, theo Du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP,
loai hinh doanh nghiép nay phai thuc hién theo ddi, giam sat thong tin cua
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ngudi dung trén hé théng ha tang ki thudt cua minh nham g8 bod thong tin vi
pham phép luat (Diém a Khoan 3 Diéu 82). V& ban chéat, doanh nghiép cho
thué chd Iuu trt 1a doanh nghiép cung cap dich vu trung gian gidp Iuu trd,
truyén dua dif liéu do ngugi dung tao ra, cho nén khéng dudc can thiép vao noi
dung cua ngudi dung va ciling khong chiu trach nhiém vé ndi dung clia ngudgi
dung. Viéc gidm sat théng tin ngudi dung khién doanh nghiép rgi vao rui ro
phdp ly vé chiu trdch nhiém lién dsi véi ngudi dung dang tai ndi dung vi pham
phdp luat dong thsi xdm pham quyén riéng tu ctia ngudi dung theo Luat Bao
vé ngudi tiéu dung 2023, Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP vé bao vé di liéu ca
nhan.

Khuyén nghi chinh sach

Pé thic day kinh t€ sé nang déng va hiéu qua haon, ching tbi dua ra nhiing
khuyé&n nghi sau dé hoan thién chinh sach diéu tiét dich vu sé trung gian tai
Viét Nam.

1. Suia doi Luat Céng nghé thong tin 2006:

Stia dbi Luat Céng nghé Théng tin 2006 la mdt budc quan trong hudng tdi viéc
hdp ly héa cac quy dinh déi véi dich vu s6 trung gian, ddm bao phan biét vai
tro, trdch nhiém cua cac chu thé cung cdp dich vu nay véi cac nha xuét ban tin
tlic truyén théng hodc cdc nha san xuét ndi dung. Luat stra déi nén quy dinh rd
rang rang cac nha cung cap dich vu sé trung gian khéng dudng nhién chiu
trdch nhiém phap ly cho ndi dung cé kha nang vi pham luat do ngudi dung tao
ra. Ngoai ra, diéu quan trong la cdc nha cung cép dich vu nay khong bi dp dat
nghfa vu ch ddéng gidm sat hodc kiém soat ndi dung clia ngudi dung trén nén
tang cua ho. Thay vao dd, trong tdm |1a nén thic day trdch nhiém minh bach,
giai trinh va su hdgp tac I18n hon gilia cdc nha cung cap nén tang sé va co quan
quan ly thay vi dat ra cac yéu cau Ki thuat khong hop ly .

Tuy nhién, can luu y rang bat ky déng thai nao nham stia d6i luat nay ciing phai
tinh dén bd&i canh chinh tri va thé ché& & Viét Nam. Mac du viéc cai cach Luat
Cong nghé théng tin 2006 dudc nhiéu nha hoach dinh chinh sach coi la moét
budc tién tich cuc, nhung diéu nay cling déi mat véi nhiing thach thic ti Bo
Théng tin va Truyén théng. Luat Céng nghé théng tin 2006, véi tu cach la dao
ludt chung dau tién caa Viét Nam diéu chinh dich vu sé trung gian, dd cung cép
cG s3 phdp ly cho cdc van ban phdp quy tiép theo nhu Nghi dinh
72/2013/ND-CP, va van dudc coi la van ban trung tdm trong quan tri Internet
cua qudc gia. B6 Théng tin va Truyén thong, vdi tu cach la ¢cd quan quan ly nha
nudc trong linh vuc cdng nghé sé ludn nd luc bao dam rang céc cai cdch phap
ly ti€p tuc phuc vu cac uu tién cta qudc gia, bao gdm duy tri 6n dinh chinh tri
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va trat tu xa hoi. Trong bdi canh nhu hién nay, B6 Théng tin va Truyén thong da
bay t6 quan ngai vé su can thiét phai diéu kiém soat ndi hiéu qua va chat ché
hon nita, dac biét d6i véi cac théng tin nhay cam lién quan dén chinh tri c6 thé
anh hudng dén du luan hoac Igi ich quéc gia.

2. Ap dung céach ti€p can dong diéu chinh (Co-Regulation) +

Ap dung céch ti€p can déng diéu chinh trong thiét k& quy dinh phap luat 13
bién phap can thiét dé quan ly hiéu qua cdc van dé trén khong gian mang lién
quan dén dich vu s trung gian nhu tin gia, quang cdo sai su that, kich déng
bao luc va phat ngédn gay thu ghét. Cach ti€p cdn nay nhdn manh mét nd luc
hdp tac, trong dé cdc cd quan chinh phu phét trién cac quy dinh mang tinh
nguyén tic (principle-based regulations), dat ra cdc huéng dan rd rang dé giai
quyét nhiing van dé nay. Déng thagi, cadc nha cung cép dich vu sé trung gian c6
vai tro, trdch nhiém thiét 18p va thuc thi cac chinh sdch ndi b6, tiéu chuén céng
déng, quy tadc ting x va tiéu chuén ky thuat cua riéng minh dé dam bao tuan
thu céc yéu cau phap ly.

M6t vi du dang chid y vé céch ti€p can nay dudc thé hién trong Dao luat An
toan truc tuy&n 2021 cua Uc. Pao luat nay thiét 1ap cac ky vong t8i thiéu
(baseline expectations) ctia Chinh pht Uc d&i véi cdc nha cung cap dich vu truc
tuyén trong viéc chi déng bao vé su an toan cla ngudi dung trén nén tang
bang cach yéu cau cac nha cung cép dich vu phat trién va dang ky cac quy tac
va tiéu chudn nganh cé kha nang thuc thi dugc. Dao luat nay ciling thic day su
minh bach va trach nhiém giai trinh bang cach khuyén khich cdc nha cung cép
dich vu bdo cdo vé nd Iuc tudn thd cua ho théng qua céac bdo cdo minh bach.
M6 hinh nay nh&n manh tdm quan trong ctia mét khudn khd phéap ly hai hoa,
trong dé ca su gidm séat cua chinh phu va su tu diéu chinh ctia doanh nghiép
cung van hanh dé giai quyét hiéu qua cac thach thic trén méi trudng truc
tuyén.

Trong viéc diéu tiét thi truong lién quan dén cbéng nghé s6, Viét Nam dang &
mot thdi diém quan trong - viéc lua chon hoan thién khudn khé phép ly cho céc
dich vu s6 trung gian s6 sé& tdc dong dang ké dén su van hanh cua nén kinh té
s6 qudc gia. Bang cach giai quyét ving xam hién tai va thuc hién cac khuyén
nghi dugc dé xuét, Viét Nam c6 thé hoan thién hé sinh thai s& cia minh, dam
bao né viia ndng dbéng viia bén viing. Khi b&i canh ti€p tuc thay doi, déi thoai
va hop tac lién tuc gilifa cdc nha hoach dinh chinh sach, cac nha cung cép dich
vu s@ trung gian va cac bén lién quan sé la yéu té quan trong trong viéc dinh
hinh mét méi trudng phdp ly hd trg tang trudng - can badng gilta d6i mdi sédng
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tao v3i quan tri rai ro. Quyét tdm tao ra nhiing thay déi tich cuc s& khéng chi
cung cb vi thé cua Viét Nam trong nén kinh té€ s6 toan cau ma con mé dudng
cho mét tuong lai s6 bao trum va cdéng bang hon.

Vé tdc gia

Nguyé&n Quang Ddng la Vién trudng sang 1ap Vién Nghién clu Chinh sich va
Phat trién Truyén théng (Institute for Policy Studies and Media Development) -
mot don vi tu van chinh sach trong linh vuc cong nghé tai Viét Nam. Cac
nghién clu va tu van gan day cta 6ng Dong tap trung vao 03 khia canh lién
quan dén cédng nghé s& gdm quan tri s8, ha tang s6 va kinh t& s&. Ong Dodng
|ay bang Thac st vé Quan tri va Chinh sach céng tai Pai hoc Queensland, Uc.

Nguyén Lan Phuong phu trdch chuong trinh chinh sach diéu tiét cong nghé sé
tai Vién Nghién clu Chinh sdch va Phat trién Truyén théng (IPS) déng thdi la
Pho trudng ban phap ché tai HOi Truyén théong sé Viét Nam (Vietnam Digital
Communications Association). Cac nghién cliu ctia ba Phuong tap trung vao cai
cach chinh sach phap luat nham thic day su hiéu qua cia nén kinh té va dam
bao cdc quyén clia cd nhan trong bdi canh cong nghé sé tai Viét Nam. Ba
Phuong 18y bang CU nhan Luét tai Dai hoc Luat Ha Noi, Viét Nam.

Quan diém va kién nghi thé hién trong bai viét nay Ia caa riéng tdc gid va
khéng nhdét thiét phan dnh quan diém cua Vién Céng nghé vi phdt trién céng
déng (Tech for Good Institute).

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues
and inform policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to
advance inclusive, equitable and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s
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Phu luc: Quy dinh phap luat diéu chinh dich vu sé trung gian tai Viét Nam

Van Nghta vu chung clia cac nha cung cap dich vu sé trung gian

de

chinh

sach

Cd quan B6 Thong tin va Truyén théng Ngan hang B6 Cong thuong
quan ly nha nudc
Ludt Cong |Ludt Céng |Ludt Cong  |Luét Vién Luat Cong |Luat Quang [Luat Dién anh|Luat Ngan Luat Giao dich dién
nghé thong [nghé théng [nghé thong [théng 2023 |nghé thong [cao 2012 2022 hang Nha tor 2023
tin 2006 tin 2006 tin 2006 tin 2006 nudc Viét
Du thao Luat [Nghi dinh Nam 2010 Nghi dinh
Luat Vién Nghi dinh  |Stia d6i, b6 [71/2022/ND-C 85/2021/ND-CP stia
thong 2023 72/2013/ND- [sung mét s6  |P stia doi Luat Cactdé  |d6i Nghi dinh
CP va diéu ctia Luat [Nghi dinh chdc tin dung [52/2013/ND-CP
Nghi dinh 27/2018/ND- |Quang cdo  |06/2016/ND- |2024
72/2013/ND- CP 2012 CP
CPva
27/2018/ND- Du thao Nghi[Nghi dinh
CP dinh thay thé&[70/2021/ND-C
Nghi dinh [P stia d6i

Du thao Nghi 72/2013/ND- [Nghi dinh
dinh thay thé| CP va 181/2013/ND-
Nghi dinh 27/2018/ND- |CP
72/2013/ND- CP
CPva
27/2018/ND-
CP
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Dich vu két |Dich vu luu |Dich vu luu  |Dich vu trung|Dich vu Dich vu quangDich vu phat |Dich vu trung |Dich vu trung gian
néi internet [trli tam thai [trli A liéu  [tAm di liéu  [mang x& hdi, |cdo trén thanh, truyén |gian thanh  [mua sdm
(web (web Internet hinh theo yéu [toan
Dich vu caching) hosting) Dich vu luu  |Dich vu céng cau
truyén dua trit A liéu  |cu tim ki€ém
dii lieu trén trén dién
mang vién todn dam Dich vu kho
thong may ing Ung
Dich vu goi
thoai, nhan
tin trén
internet
B6 Cong|Bao vé [Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dii liéu cé nhan
an di liéu
ca Du thao Luat bao vé dii liéu cd nhan
nhan
B6 Van [S& hitu |Ludt S6 hitu tri tué 2005, stia dbi, bd sung 2009, 2019, 2022
héa, Théltri tué
thao va Thong tu lién tich 07/2012/TTLT vé trach nhiém cla doanh nghiép cung cép dich vu trung gian trong viéc bao hd quyén tac gia,
Du lich quyén lién quan trén méi trudng mang internet, mang vién théng
Nghi dinh 17/2023/ND-CP hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat stia dbi, bd sung Ludt S& hiiu tri tué 2022 vé quyén tac gia va
quyén lién quan
B6 Cong[Pam  |Luat An ninh mang 2018
an va B6|bao an
Théong |[toan [Luat Antoan thdng tin 2015
tinva [thong
tin Nghi dinh 72/2013 va 27/2018
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Truyén
thong Dy thao Nghi dinh thay th& Nghi dinh 72/2013 va 27/2018
B6 Cong|Canh |Luat Canh tranh 2018

thuong |tranh
khéng [Nghi dinh 35/2020 hudng dan thi hanh Luat Canh tranh
lanh
manh
Bao vé |Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2010, stia déi, bé sung nam 2023
quyén
Ioi
Ngudi
tiéu
dung
Bo Tai [Thu& |Luat Thué thu nhap doanh nghiép 2008, stia ddi, b sung 2014, 2015, 2021
chinh  [d6i véi
dich vu[Luat Thué gia tri gia tang 2008
s6

Luat Thué& thu nhap cé nhan 2007, stia dbi, bd sung 2013
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