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ออกแบบอนาคตดจิทิลั: การรบัมอืทาง
กฎหมายของประเทศไทย
นายอานนท์ ธนเศรษฐ์ ผูเ้ชี�ยวชาญเชงินโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์
วจัิยและนวตักรรม (สกอ.) จะนําเสนอภาพรวมการบรหิารจัดการเทคโนโลยขีองประเทศไทยในชว่งครึ�งแรก
ของปี 2024.

โดย อานนท์ ตานะเศรษฐ ผูเ้ชี�ยวชาญนโยบาย สํานักงานสภานโยบายการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม
แหง่ชาติ (สอวช.)

เศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทยไดพั้ฒนาอยา่งรวดเร็วในชว่งไมก่ี�ปีที�ผา่นมาจากปัจจัยผลกัดนัตา่ง
ๆ เชน่ การเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตที�เพิ�มสงูขึ�น การใชง้านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนที�แพรห่ลายมากยิ�งขึ�น และ
การสนับสนุนจากรัฐบาล อยา่งไรกต็าม การเตบิโตนี�กม็าพรอ้มกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ไมว่า่จะเป็นการแพร่
ระบาดของการหลอกลวงผา่นชอ่งทางออนไลน์ ขอ้มลูบดิเบอืน และภยัคกุคามดา้นความมั�นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ (cybersecurity) ซึ�งประเทศไทยจําเป็นตอ้งหาจดุสมดลุในการรับมอืกบัภมูทิศัน์ (landscape) ดา้น
ดจิทิลันี�ระหวา่งการพัฒนาและใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ กบัการออกกฎหมาย กฎ ระเบยีบในการ
กํากบัดแูล เพื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุจากการใชเ้ทคโนโลยคีวบคูก่บัการลดความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�นไป
พรอ้ม ๆ กนั

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues and inform
policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to advance inclusive, equitable
and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.
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ภมูทิศันข์องหนว่ยงานกาํกบัดแูลดา้นเทคโนโลยี

ในชว่งครึ�งแรกของปี 2024 นี� พบวา่ไมม่กีารจัดตั �งหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการกํากบัดแูล
เทคโนโลยขีึ�นมาใหมใ่นระดบัหน่วยงาน อยา่งไรกต็าม ไดม้พัีฒนาการสําคญัในระดบัอื�น ๆ เชน่ การเปิด
แผนกคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนศาลอาญา ซึ�งเริ�มดําเนนิงานตั �งแตว่นัที� 1 เมษายน 2024 ที�ผา่นมา
โดยแผนกคดนีี�จัดตั �งขึ�นเพื�อรับมอืกบัคดอีาชญากรรมทางไซเบอรท์ี�มจํีานวนเพิ�มขึ�นอยา่งตอ่เนื�อง ไมว่า่จะ
เป็นคดฉีอ้โกงทางออนไลนห์รอืคดอีื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัคอมพวิเตอรซ์ ึ�งปัจจบุนัมจํีานวนมากเกนิกวา่ที�
ศาลอาญาดั �งเดมิจะรับมอืไหว การจัดตั �งแผนกคดนีี�ยงัเนน้ยํ�าใหเ้ห็นถงึความจําเป็นเรง่ดว่นในการออกกรอบ
การกํากบัดแูลเป็นพเิศษสําหรับการกํากบัดแูลอาชกรรมทางไซเบอรท์ี�นับวนัจะเพิ�มจํานวนขึ�นเรื�อย ๆ

นอกจากนี� อกีหนึ�งพัฒนาการที�สําคญัคอืการแตง่ตั �งคณะกรรมาธกิารวสิามญัพจิารณาศกึษาแนวทาง
ในการควบคมุและสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคตโดย
รัฐสภาเมื�อเดอืนมกราคม 2024 โดยคณะกรรมาธกิารนี�มหีนา้ที�ในการศกึษาแนวทางในการใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) พรอ้มกบัการลดความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�น ซึ�งองคป์ระกอบของคณะ
กรรมาธกิารดงักลา่วประกอบดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญจากภาคเอกชนและสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเพื�อใหไ้ดม้มุมอง
ที�หลากหลายทั �งในเชงิกฎหมายและการใชง้านภาคอตุสาหกรรม และขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะจากคณะ
กรรมาธกิารชดุนี�จะถกูจัดทําเป็นรายงานและนําเสนอตอ่ที�ประชมุรัฐสภาเพื�อพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป

หนึ�งในขอ้สงัเกตที�สําคญัเกี�ยวกบัการปรับเปลี�ยนในแงห่น่วยงานกํากบัดแูลของประเทศไทย คอื
เนื�องจากปัจจบุนันโยบายของประเทศใหค้วามสําคญักบัการลดขนาดภาครัฐและดว้ยขอ้จํากดัดา้น
งบประมาณ จงึเป็นเรื�องยากที�ประเทศไทยจะจัดตั �งหน่วยงานขึ�นมาใหมโ่ดยเฉพาะสําหรับการกํากบัดแูลเรื�อง
เหลา่นี�โดยเฉพาะ แตภ่าครัฐมกัจะใชว้ธิกีารเพิ�มหนา้ที�และอํานาจใหม่ ๆ ใหแ้กห่น่วยงานที�มอียูแ่ลว้ หรอืทํา
งานผา่นการแตง่ตั �งคณะกรรรมการขึ�นมาใหม่ โดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยทีี�ถกูจัดตั �งขึ�นลา่สดุคอื
สถาบนัขอ้มลูขนาดใหญ่ (องคก์ารมหาชน) ซึ�งถกูจัดตั �งขึ�นในปี 2023 โดยแยกตวัออกมาจากการเป็นสถาบนั
ภายใตสํ้านักงานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

ภมูทิศันข์องกฎหมายดา้นเทคโนโลยี

พัฒนาการดา้นกฎหมาย กฎ ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัการกํากบัดแูลเทคโนโลยใีนชว่งตน้ปี 2024 นี�มา
จาก 2 หน่วยงานสําคญั ไดแ้ก่ สํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) และสํานักงานคณะ
กรรมการการรักษาความมั�นคงปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาติ (สกมช.) ซึ�งไดอ้อกประกาศและแนวทางหลายฉบบั
ดงันี�

สพธอ. ไดอ้อกเอกสารสําคญัจํานวน 2 ฉบบั คอื 1. ขอ้เสนอแนะแนวทางการจัดทํานติกิรรมหรอื
สญัญาในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ และ 2. คูม่อืการดแูล
โฆษณาบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยเอกสารฉบบัแรกทําหนา้ที�กําหนดมาตรฐานสําหรับการทํานติกิรรม
ทางอเิล็กทรอนกิส์ ในขณะที�ฉบบัหลงัเป็นการออกมาตรการดแูลแพลตฟอรม์ดจิทิลัในการดแูลและจัดการ
โฆษณา ซึ�งมเีป้าหมายเพื�อชว่ยใหก้ารโฆษณาออนไลนม์คีวามปลอดภยัและน่าเชื�อถอืยิ�งขึ�น แนวทางเหลา่นี�
ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความกงัวลที�เพิ�มขึ�นเกี�ยวกบัภยัคกุคามทางออนไลนแ์ละขอ้มลูบดิเบอืน รวมถงึการแพร่
กระจายของขอ้มลูเท็จ และการฉอ้โกงและหลอกลวงทางออนไลน์
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3 Media Close, Singapore 138498
w: techforgoodinstitute.org

ในขณะเดยีวกนั สกมช. ไดอ้อกประกาศสําคญัหลายฉบบัในหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการกําหนด
มาตรฐานของระบบความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละแนวทางตา่ง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยมเีอกสารสําคญั 4 ฉบบั
ไดแ้ก่ มาตรฐานและแนวทางสง่เสรมิพัฒนาระบบการใหบ้รกิารเกี�ยวกบัการรักษาความมั�นคงปลอดภยัไซ
เบอร์ มาตรฐานขั �นตํ�าของขอ้มลูหรอืระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดทําแผนการรักษาความมั�นคงปลอดภยั
ไซเบอร์ และหนา้ที�ของหน่วยงานโครงสรา้งพื�นฐานสําคญัทางสารสนเทศและหน่วยงานควบคมุหรอืกํากบั
ดแูล โดยประกาศหรอืแนวทางเหลา่นี�มเีป้าหมายเพื�อเป็นแนวทางในการปฏบิตัทิี�ดสํีาหรับแตล่ะขั �นตอนของ
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ตั �งแตก่ารวางแผนไปจนถงึการดําเนนิการ นอกจากนี�ยงัไดพั้ฒนาระบบการ
รับรองมาตรฐานคณุภาพความปลอดภยัทางไซเบอรอ์กีดว้ย

นอกจากนี� กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดอ้อกหลกัเกณฑก์ารอนุญาตใหห้น่วยงานของรัฐ
และหน่วยงานเอกชนใชบ้รกิารระบบพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID) และระบบพสิจูนต์วั
ตนดว้ยใบหนา้ทางดจิทิลั (Face Verification Service : FVS) ของกรมการปกครอง ซึ�งชว่ยใหส้ามารถ
เปรยีบเทยีบภาพใบหนา้จรงิกบับนัทกึของรัฐบาลแบบเรยีลไทม์ โดยหน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชนสามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยนีี�เพื�อปรับปรงุกระบวนการยนืยนัตวัตนโดยยื�นคําขอตอ่กรมการปกครองตาม
แนวทางดงักลา่ว

โครงการรเิร ิ�มดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัที�สาํคญั

รัฐบาลไทยไดส้นับสนุนโครงการรเิริ�มดา้นดจิทิลัและเทคโนโลยตีา่ง ๆ ผา่นการดําเนนิงานตั �งแต่
ระดบัหน่วยงานจนถงึระดบัประเทศ โดยในระดบัประเทศนั�น รัฐบาลไดเ้ปิดตวัวสิยัทศัน์ “Ignite Thailand” ซึ�ง
แบง่ออกเป็น 8 ดา้นหลกั โดยหนึ�งในนั�นคอืการทําใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางเศรษฐกจิดจิทิลัหรอื Digital
Economy Hub ซึ�งรัฐบาลมเีป้าหมายที�จะดงึดดูอตุสาหกรรมแหง่อนาคต เชน่ Digital for All, นวตักรรมทาง
เทคโนโลยี และ AI ใหข้ยายการดําเนนิงานในประเทศไทย รวมถงึการสง่เสรมิอตุสาหกรรมเทคโนโลยขีั �นสงู
เชน่ การผลติเซมคิอนดกัเตอร์ การจัดตั �งศนูยข์อ้มลูสําหรับ cloud computing และการวจัิยและการประยกุต์
ใช ้ AI เพื�อสนับสนุนวสิยัทศันน์ี� รัฐบาลมแีผนจะเสนอความชว่ยเหลอืทางการเงนิ เชน่ กองทนุสมทบ
เปลี�ยนแปลงกฎระเบยีบเพื�อใหก้ารดําเนนิธรุกจิงา่ยขึ�น และสรา้งโมเดล Sandbox เพื�อดงึดดูบรษัิท
เทคโนโลยขีั �นสงูเขา้มาลงทนุในประเทศไทย อยา่งไรกต็าม โครงการรเิริ�มเหลา่นี�ยงัอยูใ่นขั �นตอนการวาง
แผน และคาดวา่จะไดรั้บการพัฒนาเป็นแผนยทุธศาสตรโ์ดยกระทรวงดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม
(MDES) และหน่วยงานรัฐบาลที�เกี�ยวขอ้ง

ในระดบักระทรวง กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม (อว.) กม็บีทบาทสําคญั
ในการสง่เสรมินวตักรรมดา้น AI ผา่นโครงการ "อว. for AI" ซึ�งมุง่เนน้ไปที�การพัฒนาบคุลากรดา้น AI
นอกจากนี� สํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) กกํ็าลงัอยูใ่นขั �นตอนการวางแผนที�จะจัดตั �ง
AI Governance Center โดยเป็นโครงการนํารอ่งภายใตโ้ครงการ AI Thailand ซึ�งจะมุง่เนน้ไปที�การสรา้ง
ชดุเครื�องมอืการกํากบัดแูล AI การกําหนดมาตรฐาน และการออกขอ้บงัคบัใหม่ ๆ เพื�อสนับสนุนการวจัิยใน
ภาคสว่นตา่ง ๆ และใหคํ้าแนะนําแกห่น่วยงานกํากบัดแูล นอกจากนี� ศนูยแ์หง่นี�ยงัมเีป้าหมายที�จะสรา้งเครอื
ขา่ยนักวจัิย AI ระดบัโลกและเสนอการฝึกอบรม การใหคํ้าปรกึษา และบรกิารดา้น AI governance และ
จัดตั �งเป็นศนูยท์ดสอบ AI ที�มสีภาพแวดลอ้มลกัษณะของ Sandbox สําหรับการทดลองนวตักรรมใหม่ ๆ

กา้วขา้งหนา้ตอ่ไป
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and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.
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ในภาพรวมนั�น ประเทศไทยไดม้พัีฒนาการที�สําคญัหลายดา้นในการจัดการกบัความทา้ทายในดา้น
เทคโนโลยทีี�สําคญั เชน่ การรับมอืกบัภยัคกุคามทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูบดิเบอืนที�เพิ�มขึ�น การสรา้งมาตรฐาน
และแนวปฏบิตัใินการจัดการขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ โดยประเทศไทยนั�นตระหนักถงึศกัยภาพของปัญญา
ประดษิฐ์ (AI) ในฐานะตวัขบัเคลื�อนการเตบิโตทางเศรษฐกจิที�สําคญั และกําลงัอยูร่ะหวา่งการศกึษาวธิกีารที�
จะนํา AI มาผนวกรวมกบัการพัฒนาประเทศ นอกจากนี�ยงัใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาบคุลากรที�เกี�ยวขอ้ง
และสง่เสรมิธรุกจิใหนํ้าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม อยา่งไรกต็าม ประเทศไทยยงัคงขาดความชดัเจนใน
แงข่องกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั AI โดยเฉพาะในสว่นของการประยกุตใ์ชใ้นวชิาชพีตา่ง ๆ เชน่ การแพทย์
กฎหมาย ซึ�งหากไมม่กีารออกกฎระเบยีบที�ชดัเจนขึ�นในเร็ววนันี� การนํา AI มาใชใ้นประเทศอาจจะนําไปสูผ่ล
ที�ไมไ่ดต้ั �งใจหรอืการใชง้านโดยปราศจากการกํากบัดแูละการกําหนดความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม
นอกจากนี� การขาดนโยบายที�ชดัเจนอาจนําไปสูค่วามลา่ชา้ในการพัฒนาบคุลากรทกัษะสงู หรอืการที�กําลงั
แรงงานถกูแทนที�ดว้ยการนํา AI มาใชข้องหลาย ๆ บรษัิทโดยไมไ่ดม้กีารเตรยีมการรองรับอยา่งเพยีงพอ

อกีหนึ�งขอ้กงัวลที�สําคญัสําหรับภาครัฐคอืความเร็วในการปรับตวัทางดา้นกฎหมาย กฎ ระเบยีบเพื�อ
รองรับเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ ซึ�งยงัคงเป็นไปอยา่งระมดัระวงั โดยเฉพาะในสว่นของหน่วยงานภาค
รัฐที�ไมไ่ดม้บีทบาทเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืนวตักรรม ซึ�งแมว้า่การพัฒนากฎหมายหรอื
แนวทางการกํากบัดแูลเกี�ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่ง AI ยงัคงตอ้งใชเ้วลาอกีซกัระยะหนึ�ง แตก่เ็ป็น
ประเด็นที�ทกุหน่วยภาคสว่นควรใหค้วามสนใจอยา่งตอ่เนื�องเพื�อใหม้ั�นใจวา่เทคโนโลยเีหลา่นี�จะถกูนํามา
ประยกุตใ์ชใ้นแตล่ะภาคสว่นอยา่งเหมาะสมและทั�วถงึ

การพัฒนาเศรษฐกจิดจิทิลัใหก้า้วหนา้และยั�งยนื จําเป็นที�ประเทศจะตอ้งตั �งเป้าหมายและนโยบาย
ระดบัประเทศอยา่งชดัเจน โดยกําหนดใหท้กุหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมคีวามรับผดิชอบรว่มกนัในการสง่เสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลั นอกจากนี� ประเทศไทยยงัควรพัฒนาความรว่มมอืกบัรัฐบาลและองคก์รระหวา่งประเทศตา่ง
ๆ เพื�อแลกเปลี�ยนแนวคดิและแนวปฏบิตัเิกี�ยวกบัการกํากบัดแูลเทคโนโลยี รวมถงึใหค้วามสําคญักบัการแก ้
ปัญหาดา้นความเหลื�อมลํ�าทางดจิทิลัเพื�อใหแ้น่ใจวา่ทกุภาคสว่นของสงัคมสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์
จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งทั�วถงึ ลดชอ่งวา่งระหวา่งบรษัิทใหญแ่ละกลุม่ผูม้ทีกัษะสงูกบักลุม่
ผูท้ี�อาจจะประสบปัญหาในการเขา้ถงึและปรับตวักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซึ�งนโยบายและยทุธศาสตรเ์หลา่นี�
สอดคลอ้งกบัการเจรจาขอ้ตกลงกรอบเศรษฐกจิดจิทิลัอาเซยีน หรอื ASEAN Digital Economy Framework
Agreement (DEFA) ที�มุง่เนน้ไปที�การประสานงานเกี�ยวกบักฎระเบยีบดา้นดจิทิลั การสง่เสรมิการคา้ขา้ม
พรมแดน และการสรา้งความรว่มมอืระหวา่งกลุม่ประเทศสมาชกิอาเซยีนเพื�อสง่เสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ที�ครอบคลมุและยั�งยนืในยคุดจิทิลั โดยความรว่มมอืดงักลา่วจะมสีว่นชว่ยใหป้ระเทศไทยมคีวามเขม้แข็งภาย
ใตภ้มูทิศันด์จิทิลัที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา และยงัชว่ยใหเ้กดิการพัฒนาความสามารถดา้นดจิทิลัในภาพ
รวมของอาเซยีน ซึ�งทา้ยที�สดุแลว้จะนําไปสูก่ารเปิดทางไปยงัอนาคตที�ขบัเคลื�อนดว้ยเทคโนโลยภีายใต ้
ความเทา่เทยีมสําหรับทั �งประเทศไทยและอาเซยีนทั �งหมดตอ่ไป

ขอ้คดิเห็นและคําแนะนําที�ปรากฏในบทความนี�เป็นความเห็นของผูเ้ขยีน ซึ�งไมจํ่าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
เห็นของ Tech for Good Institute
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อานนท์ ตานะเศรษฐ เป็นผูเ้ชี�ยวชาญนโยบายของสํานักงานสภานโยบายการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจัิย
และนวตักรรมแหง่ชาติ (สอวช.) โดยมคีวามเชี�ยวชาญดา้นการพัฒนาระบบนเิวศนวตักรรมและกฎหมาย กฎ
ระเบยีบเกี�ยวกบันวตักรรมและเทคโนโลยี เชน่ กฎหมายสง่เสรมิการใชป้ระโยชนผ์ลงานวจัิยและนวตักรรม
หรอื TRIUP Act นอกจากนี�ยงัมปีระสบการณใ์นการพัฒนานโยบายสง่เสรมิธรุกจิสตารท์อพัและระบบนเิวศ
ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทยอกีดว้ย

The Tech For Good Institute is a non-profit organisation on a mission to raise understanding of issues and inform
policy so that the promise of technology and the digital economy may be leveraged to advance inclusive, equitable
and sustainable growth. The Institute is founded by Grab, Southeast Asia’s leading superapp.


