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Tong quan vé Bdo cdo nghién ctu

Su phét trién ctia quan tri cdng nghé tai 06 qudc gia Déng Nam A 1a &n pham thi hai trong chudi an
pham cua Vién Nghién ctru Céng nghé vi Cdng dong (Tech for Good Institute - TFGI) v&i muc tiéu
dinh hinh hé sinh thai cong nghé tai Dong Nam A. N&i ti€p &n ban nam 2023 vdi trong tdm xac dinh
“ai” 1a cac co quan quan ly chu chét trong nén kinh té sG, an ban nay tap trung xac dinh “ai” la cac
nhan t6 chu dao, “cach tiép can” cla cac chinh pha doi véi quan tri cong nghé, va “céc linh vuc chinh
sach” trong tdm trong ndm 2024 nham mang lai goc nhin sau sac vé bdi canh phap ly dang thay dai
clia khu vuec.

Nhu dugc thé hién trén tiéu d&, pham vi clia bao cdo nghién clru nay da dugc maé réng so véi bao céo
nam trudc. Trong khi quy dinh phap luat tap trung vao cac chinh sach va van ban quy pham phap
luat cu thé, thi quan tri lai bao ham cac cau tric, quy trinh va yéu td hanh chinh lién quan dén viéc
thuc thi quyén han cua chinh phu. Bang cach mé rong tur viéc xac dinh cac co quan quan ly mdi nhat
va nhitng quy dinh hién hanh sang buc tranh toan dién hon vé quan tri, chung t6i hy vong sé mang
dén nhitng phan tich sdu sac vé dinh hudng téng thé cua khu vuc trong céch ti€p can hé sinh
thai so.

Bado cdo nghién clru nay tap trung phan tich 6 nén kinh té& sé I1én cua khu vuc, bao géom Indonesia,
Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam (sau day goi chung la nhdm SEA-6). Trong
béi cdnh chuyén d6i s6 dién ra nhanh chdng tai khu vuc, chinh phd cac nudc dang trién khai nhiéu
hé thdng chinh sach va khung phap ly khac nhau nham kip thai nam bat cac co hoi va giai quyét
nhitng thach thirc do cdng nghé mdi néi mang lai.

Véi sy tham gia dong gop cua dai dién tlr 06 qudc gia trong khu vuc, bdo cdo nghién ctru nay mang
dén nhitng phéan tich chuyén sau vé buc tranh quan tri cong nghé day nang déng tai SEA-6. Trong
béi cdnh cong nghé phat trién nhanh chdng va nhitng déc thu riéng biét cla tirng qudc gia, ching
t6i nhan dinh rang burc tranh phap ly cho nén kinh té sé sé lién tuc c6 nhiing thay ddi va phat trién.
Tong két nhitng dién bién trong nam 2024, chuing tdi hy vong bdo cdo nghién ctru nay sé la nguén
tai liéu tham khado hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, gigi nghién ctru cling nhu cac chuyén
gia trong nganh nham nam bat khung phap ly dang thay déi ctia khu vuc.

B&o cdo nay hudng dén muc tiéu khoi mé cac cudce doi thoai thuc chat. Cac qudc gia Dong Nam A sé
c6 co hoi quy gia dé hoc hdi kinh nghiém 1an nhau trong Iinh vuc quan tri cong nghé. Théng qua viéc
cung cap mdt ngudn tai liéu chung lam ndi bat nhing budc ti€n quan trong vé quan tri trén toan khu
vuc, bdo cdo nghién clru nay mong mudn thidc ddy doi thoai va hgp tac nham xay dung khung phap
ly hiéu qua vdéi tam nhin dai han. Trong bdi canh cac cudéc dam phan vé Hiép dinh Khung Kinh té s6
(DEFA) dy kién hoan tat vao cudi nam nay, bado cdo nay cling xac dinh nhitrng Iinh vuc tuong déng,
nai c6 thé thic day hop tac thuc chat dé tang cuong kha nang tuong tac trong khu vuec.
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Vién Nghién ctru Cong nghé vi Céng dong (TFGI) rat tran trong su ho trg ctia Grab dé TFGI co thé
ti€p tuc thuc hién sir ménh thic day trién vong cua cong nghé va nén kinh té s6 déi vdi su téng
trudng toan dién, cong bang va bén virng tai khu vyc Déng Nam A. Cac phat hién, thong tin phan
tich, danh gia cling nhu dé xuat, khuyén nghi cia nghién ctru nay dugc xac dinh va dua ra mot cach
hoan toan doéc lap va khach quan.

Mién trir trdch nhiém

Bao cdo slr dung thong tin dua trén co sé& ‘nguyén trang’. Bao cdo khéng nén dugc coi la khuyén
nghi dau tu lién quan dén bat ky nganh nao. Bao cdo nay do Vién Nghién ctru Céng nghé vi Cong
dong bién soan va chi danh cho muc dich cung cap thong tin trong mét khoang thai gian gidi han
dé dua ra mot quan diém vé khu vuc. Vién Nghién ctiru Cong nghé vi Cong déng va cac don vi lién
két clia Vién hoac bén thir ba cd lién quan khong tuyén bé hodc bao dam, du rd rang hay ngu y, vé
tinh chinh xac hodc day du clia thong tin trong bado cdo va cac nhan su hodc don vi lién két cua Vién,
cung cac can b, nhan vién hodc dai dién tuong ng clia cac don vi nay khong chiu bat ky nghta vu
hodc trach nhiém phap ly nao lién quan dén Bao cao nay.

Ban quyén © 2025 cua Vién Nghién ctru Céng nghé vi Cong dong. Moi quyén dugc bao luu.

Co thé sao chép bao cdo nghién cliru nay hoac ndi dung trong do, véi diéu kién ghi rd ngudn la
Vién Nghién ctru Cong nghé vi Cong déng.



Gidi thiéu vé Vién Nghién ciru Cong nghé vi Cong doéng
(Tech for Good Institute - TFGI)

Vién Nghién ctiru Céng nghé vi Cong dong (Tech for Good Institute, goi tat 1a TFGI)
la mét t6 chirc phi lgi nhuén, véi s ménh thic day trién vong clia cong nghé va nén
kinh té€ s6 ddi vdéi sy tang trudng toan dién, cong bang va bén ving tai khu vuc
Doéng Nam A.

Véi quy moé dan sé cao gap hai lan so véi nude My, cung véi cac thé manh vé dac diém dan sd, nén kinh
t& s6 clia Dong Nam A dang phat trién nhanh chéng. Cling véi d6, bdi cdnh van hda, xa hoi, chinh tri va
kinh t€ da dang cling dinh hinh quy dao phat trién dac thu clia khu vuc nay. TFGI dong vai tro la mét nén
tang cho cac hoat déng nghién ctu, déi thoai va hgp tac tap trung vao khu vuc Dong Nam A, dong thoi
van duy tri duoc su k&t ndi toan cau. Cac hoat déng cula Vién tap trung vao cac chl dé giao thoa gilra
cbng nghé, xa hoi va kinh t&, va cé mai lién hé quan trong vdi sy phat trién cta khu vuc. Théng qua cac
hoat déng nghién cltu, lién két hiéu qua va cac kién nghi dua trén bang ching xac thuc, ching téi ludn nd
luc d€ hi€u va truyén tai chinh sach mot cach chat ché, can bang va khach quan.

TFGI do Grab thanh Iap véi muc tiéu thic ddy mot khu vuc Dong Nam A thinh vuong va ddi méi sang tao
cho tat ca moi ngudi. Chung tdi hoan nghénh cac co hdi hop tac, hd trg vé tai chinh hodc bat ky hinh thirc
nao, tlr cac t6 chirc va ca nhan cung cam két thic day cac tién bd doi mdi sang tao va chuyén déi sé co
trach nhiém hudng dén tang trudng bén ving trong khu vuc.

DE biét thém thong tin chi tiét vé TFGI, xin vui long truy cap websitewww.techforgoodinstitute.org.



Tom lugc

Trong béi canh kinh té so tiép tuc 1a dong luc thuc day ting trudng kinh té tai khu vuc Dong Nam A, cac
khung chinh sach va quan tri dang dan chuyén hudng tir viéc mé rong nhanh chong sang phat trién co
trach nhiém. Trong tdm nam 2024 cua cac chinh phu trong khu vuc la tédng trudng bén viing va clng co
niém tin vao hé sinh thai sd, trong bdi canh cac mé hinh, thuat toan va san pham tri tué nhan tao (Al) khéng
nglmg d&i mdi va dugc ing dung ngay cang rong rai.

O cac giai doan so khai trong hanh trinh kinh t& s6 Déng Nam A, tu duy chu dao “di chuyén nhanh va
pha v gidi han” tirng dat trong tam vao téc do va d6i méi sang tao. Dai dich da gép phan day nhanh hon
nira t6¢c d6 mad réng quy mé va ing dung. Tuy nhién, khi céng nghé s6 ngay cang di sdu vao doi sdng xa
héi, nhitng rui ro cling trd nén rd rang hon. Gio day, cac chinh phu dang ap dung céch ti€p can than trong
hon nham giam thiéu cac hé qua khéng mong mudn, bao gém théng tin sai léch, méi de doa an ninh mang
va bién dong thi truong lao dong. Hon nira, khi cac céng ty ngay cang phat trién, su ré rang trong quy dinh
va kha nang tuong tac dong vai trd quan trong trong thu hut dau tu va giam chi phi van hanh.

Chinh vi vay, quan tri hé sinh thai s6 dugc ky vong van la uu tién chinh sach hang dau ctia cac chinh
pht trong khu vure. Tai Dong Nam A, diéu nay dién ra theo hai hudng chinh: can bang giita viéc thic day
nén kinh t& s6 nham hd trg cac céng nghé mai ndi, ddng thai tdng cudng phat trién va bao vé xa hoi s6.
Chinh pht céac quéc gia Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam (dugc goi chung
la nhdom SEA-6) dang trién khai mot loat cac co ché quan tri nham dat dugc muc tiéu kép nay. Thic day
nén kinh t& so va tang cuong ddi mdi sang tao gilp khai thac t6i da céc Igi ich kinh té€ tir céng nghé sé, tao
ra tdc dong lan téa dén moi linh vuc clia nén kinh té€. Dong thai, viéc bdo vé nén kinh t& s6 nhan manh vao
cac khia canh toan dién, niém tin va bén ving, ddm bao cdng nghé sé phat trién phu hgp véi cac uu tién
qudc gia, déng thoi giam thiu rdi ro va hé lyy khéng mong mudn.

Thuc day kinh té s6 di d6i véi bao vé xa hdi sé co thé tao sirc manh cdng hudéng. Tao dung Iong tin trong
hé sinh thai s, trién khai co ché& quan tri dir liéu chat ché, cung véi viéc phat trién tai san cong ky thuat
s0, sé dat nén méng virng chac cho d6i mdi sang tao va phat trién céng nghé sé trong dai han tai khu vuc
Doéng Nam A.

Trong toan khu vuc, né luc can bang nay thé hién ré nét qua cac linh vuc chinh sach chung (What - linh
vuc) Vé quan tri tri tué nhan tao, an ninh mang va bao vé dit liéu, ciing nhu ndng cao an toan va niém
tin. Cac chinh pht trong khu vuc da va dang trién khai cac chinh sach mdi, dong thoi diéu chinh nhing quy
dinh hién hanh nham nam bat co héi cling nhu tng phoé nhiing bién déng cé thé phat sinh do Al, bdi canh
an ninh mang phtrc tap, cung véi sy hdi nhap ngay cang sau rong gilra thuong mai dién tir, cong nghé tai
chinh (fintech) va cac nén tang sé. Trong tdm van la cap nhat cac chién lugc déi pho voi cadc moi de doa
mang nham bdo vé ha tang trong yéu, dong thoi chdng lai cadc nguy co va hanh vi llra ddo truc tuyén.

Khdng chi thé hién qua cac uu tién chinh sach, né luc can bang nay con duogc thay ré 6 cap do cau truc
(Who - cac bén lién quan) ciing nhu phuong thirc trién khai (How - cach tiép can). O cap do cau trc,
nam 2024 danh d4u su ra doi cla cac co quan, t6 chirc madi vai nhiém vu quan ly toan dién hé sinh thai so,
tur viéc thic day tang trudng kinh té€ so, bdo vé nguoi dan trén khdng gian mang cho dén viéc phat trién
ha tang s6 cong cong. Cac co quan chuyén trach trong céc linh vuc nhu Al, thuong mai dién tir va toi pham
mang cling dugc thanh 13p nham tadng cuang kién thirc sau sac va dadm bdo trién khai hiéu qua. Theo bao
cdo nam 2023 cuia TFGI mang tén Sy phat trién clia cac chinh sach phap ly vé céng nghé trong nén kinh
té s, cong tac phdi hop chinh sach céng nghé trd nén quan trong hon bao gio hét, khi cac phuong phap
ti€p can toan chinh pht dang thidc day nhirng né luc lién nganh dé ddm bao tinh nhat quan trong chinh
sach. Diéu nay can thiét déi véi cac co quan chinh quyén & ca cap trung uong va dia phuong, trong nhiéu
nganh nghé khac nhau, va gilra cac bén lién quan chi chét dé thidc ddy su phat trién k§ ndng va nang luc
cho toan x& hoi. Ngoai ra, ddi vai cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc kinh té sg, viéc phdi hgp chinh
sach t6t hon sé& mang lai su rd rang, tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyén dgi phap ly, dac biét khi
cac co quan chuyén trach mdi lién tuc dugc thanh lap.



Cac chinh phi ngay cang mé rong bd cong cu quan tri cong nghé, khong chi dirng lai & cac quy dinh
truyén théng, béi ho nhan thay su can thiét trong viéc thuc day doi méi sang tao va duy tri su phu hop.
Bén canh céc quy dinh phap luat bat budc, khu vuc nay cling dang trién khai nhitng d6i méi chinh sach nhu
cac hudng dan khong bat budc, khung phap ly va co ché thr nghiém (sandbox), dac biét ddi vai cac cong
nghé& mai ndi. Cach ti€p can nay gilp cac chinh phd hi€u rd hon vé cac céng nghé va mé hinh kinh doanh,
dong thoi ndm bat dugc mdi quan tdm ngay cang tdng nham gidm thiéu hé qua ngoai du kién trudce khi cac
san pham va dich vu mdi dugc dua ra thi truong. Bang cach tan dung cac sang kién déi méi chinh sach,
cac ca quan quan ly co thé theo ddi su tién bd cong nghé theo thoi gian thuc, déng thoi thic ddy hgp tac
cong tu dé bao vé lgi ich cua nguoi dan.

Goc nhin tong quan vé dién bién quan tri cong nghé trong khu vuc SEA-6 cho thay rang, mac du cac
quéc gia c6 chung nhirng uu tién chinh sach, nhung cau tric va cach tiép cén cta ho lai thuong khac
biét. Dugc dinh hinh bdi truyén thdng phap ly, khung quan tri va cac chuadn muc van hda, méi thi truong
trong khu vuc lai cé nhitng chién Iugc quan ly phap ly khac biét. Vi dy, trong Iinh vuc quan tri Al, mot sé
gudc gia nhu Indonesia ap dung cac quy dinh phap ly mang tinh rang budc, trong khi cac qudc gia khac lai
uu tién cac hudng dan linh hoat, dua trén nguyén tac dé vira khuyén khich déi maéi sang tao, vira quan ly
dugc rui ro. DU vay, cac qudc gia van co su théng nhat chung vé cac uu tién chinh nhu quan tri Al, an ninh
mang va bao vé dit liéu, cling nhu an toan va niém tin truc tuyén, mé ra nhitng co héi hop tac khu vuc tiém
nang.

& cap dd khu vuc, Hiép dinh khung vé Kinh té s6 ASEAN (DEFA) du kién sé& hoan tat dam phan vao nam
2025. DEFA hudng dén viéc hai hoa hoa cac quy dinh vé thuong mai sd, thuc ddy luéng di liéu xuyén bién
gidi va thiét 1ap khung quan tri cho cac cong nghé mdi néi. Tuy nhién, dé dat dugc sy déng thudn trong
toan khu vuc, viéc xac dinh ré cac co ché quan tri & cap qudc gia la diéu tién quyét. Sy minh bach trong
khung phap ly & cap quéc gia dam bao rang cac chinh phd co thé thao luan hiéu qua vé kha ndng tuong
tac va xay dung cac 16 trinh trién khai cu thé.

Tuy méi quéc gia trong khu vuc co trinh do phat trién, truyén théng phap ly va cac uu tién khac nhau,
viéc chia sé kinh nghiém va tap trung vao nhirng uu tién chung sé la budc khéi dau quan trong dé thu
hep su khac biét trong phuong phap quan tri va tri€n khai chinh sach. Nha dé, cac chinh phd cé thé hoc
hdi kinh nghiém clia nhau, déng thdi thic day su nhat quan trong cac quy dinh phap ly xuyén bién gidi.
Trong khi DEFA clia ASEAN cung cap khudn khé hgp tac toan dién, thi nhirng uu tién chung dugc xac dinh
trong bao cdo nay, nhu quan tri tri tué nhan tao (Al), an ninh mang va bdo vé dir liéu, cling nhu tang cudng
an toan va niém tin truc tuyén, mang dén nhirng Iinh vuc hop tac cu thé cd thé trién khai ngay. Viéc uu tién
gidi quyét nhirng méi quan tdm chung nay gilp ddy nhanh tién trinh phat trién, xay dung long tin va sy
dong thuan trudce khi di sdu vao cac linh vuc hdi nhap phirc tap hon. Cudi cung, cac quéc gia can cung nhau
cam két xay dung mot nén kinh té sé khu vuc ma, két ndi va co kha nang tuong tac dé duy tri da tang
trudng sd va kha nang chdng chiu cla khu vuc Dong Nam A.



AN
v, TECH FOR

A AP GOOD
AP INSTITUTE

@ Tech For Good Institute
www.techforgoodinstitute.org





